IIEBSIBMHHMM- usuarios - clientes

; .mmituﬁlﬁn y las leyes. )
mplir con el contrato de condiciones uniformes de los diferentes servicios que ofrece la
.-—'_"' : )

ili@wmns y abstenerse de reitera

publicos.
3y respetuos? Jocumentos, trémit
orm br:ﬂg el |teyfuserﬂcinwevaa olicitar, e ——
iciones, obliga ¥ restricciones que rmpuw
y de servicio. ' .
8. Comunicar oportunamente a la entidad el cambio de domicilio.
9. Sugerir mejoras a los procesos de senvicia e informar los errores que detecte, en forma
fundamentada. s =)

10. Adoptar |as seguridades necesarias paré-'s:li'_-:it:egei" fa informacion que suministra la entidad.

11. Cumplir con los requerimientos técnicos necesarios para acceder a los servicios empleando las
tecnologias de informaciony comunicaciones.

12. Cuidar, conservar y no alterar los documentos gue se le entregan.

13. Seguir los procedimientos de atencién establecidos por la institucion para cada tramite y/o
SErvicios.

14. Conocer plazos para cancelar los servicios

Vefificar el documento que se le entrega.
spetar el orden dentro de las oficinas de la Empresa.

Mantene: la co&ﬂdemialidad que se le solicite con relacion a las condiciones del tra nite y/o
y .-_"_-".- = s |.
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4. Ser sglendidoc siempre gue hubiere
ingresado & las oficinas deniro del
horaric normal de atencion.

5. Exigir la reserva de su informacion

6. Recibir  atencion especial ¥
preferenfe a los grupos de wvalor
enfendiéndose este por medicion
estadistica, mediante @ cwal se
pueden clasificar y asociar conjunios
de personas con caracterisficas
similares, de conformidad con el
articwio 13 de la Constifucion
Politica.

7. Contar con espacios idoneos para la
consulta de expedienfes ¥
documentos, asi como para 8
atencion comoda y ordenada (&
traves de ventanilia Gnica).

8 Exigir e cumplimiento de Jas
funciones de los servidores publicos.

9. Conocer, salvo estricta reserva legal,
el esfado de sus solicifudes o
tramites y obfener copias de

“W. documentos a su costa.

CARTA DE TRATO DIGNO AL (ITIDADANG

= modelo de Servicio de la EMSER E.S.P. ydecmfamndadmnhe&taﬂemﬂneneinwnemfﬁ“dﬂaﬂﬂ?h‘?dﬂ
mwnmrmhmnmmaeﬂmm 2011), a continuacion se relacionan
g derechos de nuestros civdadanos clientes y los medios con los gue garanifizamos su efectividad:

Derechos del Ciudadano:

10.

11.

12.

i3

14.

14

&l
L

tramite ante la Emser esp..
Recibir respuesta oporfuna y efecliva

& las peficiones, consultas,
solicitudes, gquejas o reclamos
presentados denfro de los plazos
esfablecidos por la ley.

Presentar peficiones, consullas,
soficifudes, quejas O reclamos por
cualguiera de los medios
tecnoldgicos o electrénicos
disponibles en fa enfidad, adn por
fucra de los horarios de atencion al
pihlico.

Exponer argumentos y aporiar
documentos vy ofros elemenfos de
prucha en sus actuaciones wo
framites, en las gue se le reconozca
la calidad de inferesada, a que los
mismos sean valorados y tenidos en
cuenta al momento de decidir y a que
se Je informe sobre el resulfado de su
acfuacion wo tramite en el
procedimiento correspondiente.
Recibir oficialmente las disculpas en
caso de errores comefidos por

Muestros Canales de atencidn:

Presencial, Telefdnico vy Virtual:

L
* E-mail: pgri@emseresp.com
L J
L

Teléfono: (8) 256 4353 - (8) 256 1211
Lineas de emergencia: 3102008133-3209002615

*  Direccidn: Calle 4 Carrera 13 Esquina Piso 2 Libano Tolima
Pagina Web: https://www.emseresp.com

Presencial en nuestro punto de contacto, fijo /o mdwil v en la pagina web por medio de un chat en linea.
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compromelidos con el medio ambiente
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