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| Mo CONTRATO: | 049-2023 | FECHA: 19-04-2083

1. DATOS BASICOS DEL COMTRATISTA:

NOMBRE: MULTISOFTWARE 5.A.5. — MARIA ELENA GUZMAN RAMIREZ
DOCUMENTD: | NIT: 802.004.693-7
DIRECCION Carrera 5 No 41 ~ 16 B/ LA MACARENA
MUNICIPIO IBAGUE - TOLIMA
TELEFOND 3105677477
2. INFORMACION TRIBUTARIA
PERSONA JURIDICA REGIMEN TRIBUTARIO FECHA DEL RUT
NIT: 808.004.653-7 RESPONSABLE DE IVA (2021/08/31)
3. INFORMAGION DEL CONTRATO

VALDR: VEINTE MiLLONES DE PESOS M.CTE (§ 20'000.000,00).
DURACION: OCHO (08) MESES CONTADOS A PARTIR DEL ACTA DE INICID
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL

SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGREAL
- GCI QUE CUMPLA CON TODAS LAS EXIGENCIAS Y ESTANDARES
FIJADOS POR LOS ENTES DE CONTROL Y VIGH ANCIA,

SUPERVISION | LA SUPERVISION £ESTARA A CARGO DEL TECNICO ADMINISTRATIVO
GRUPO SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
FMSER E.8.F.

4. CUERPO DEL CONTRATO

Entre jos suscritos & saber: Por una parte, AHYAM ALONSO QUEVARA QLITIAN mayor de
edad, vecino v domiciliade en Libano Tolima, identificado con cédula de ciudadaniz N°
1.068.629.802 de Bucaramanga Santander, en su calidad de Gerente de la Empress de
Servicios de Acteducto, Alcantaritade v Aseo det Libano "EMSER E.8.P. de conformidad con
oi Decrete No. 174 del 27 de Diclembre de 2022 ¥y Acta de Posesidn No 000887 dei £7 de
Diciembre de 2022 vy en elercicic de las facuilades conferidas en el Articulo 31 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articuio 3 de la Ley 689 de 2001, facuitado para contratar mediante
Acuerdo No. 002 de Junio 14 de 2019 de la Monorable Junta Directiva de ia EMSER E8.F:
por una parte quien en adelante se denominard LA EMSER E.5.P. v par la ofra parte MARIA
ELENA GUZMAN RAMIREZ identificada con Cedula de Ciudadanfa No 28.867.758 de Vaile
de San Juan Tolima, representante legal de MULTISOFTWARE 8.4.8. MNIT. 800.004.583-7,
quien para fodos los efecios de éste conirato se llamara ol CONTRATISTA, hacemos constar
gue hemos celebrade e presente contrate para brindar e SOPORTE TECMICO Y
MANTEMIMIENTO DEL SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL - GCf
Consignados en las siguienies consideraciones 1) La Empresa podra celebrar ics conirates o
convenios necasarios para la realizacion de actividades o proyectos acordes cen su objele
sodgal. 2). Gue denitro de ia planis de personal de la EMBER £.8.P. no exsts &f personal
idones que preda realizar esta labor 3). Que se realizd estudio previe, en el que se determing
ia necesidad de coniratar con e provesdor de Software la Actualizacion dei Sistermna de

informacion Gestidn Comercial integral 4). Que existe disponibilidad presupuestal pars
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slender esle compromisc. 5.) Que de conformidad con o dispuesto en of Manual Intemo de
Confratacién, Acuerdo 002 del 14 de Junio de 2019, el presemte contralc de servicios
vrofesionsies, se regivd por las siguientes clausulas. PRIMERA - CBJETO: PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR Bl SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE
GESTION COMERCIAL INTEGRAL ~ GCI QUE CUMPLA CON TODAS LAS EXIGENCIAS Y
ESTANDARES FLIADOS POR  LOS8 ENTES DE CONTROL Y  VIGILANCIA.
SEGUNDA - DESCRIPCION DEL OBJETO Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ©f
Objeto del presente contrate, comprende los siguientes temas v obliga al contratista & 1)
Prestar e Soporte a usvarios via telefénics, por internet o conexidn remota de acuerdo 2 ias
necesidades de la EMSER E.5.P. 2} Realizar las visiias que seanh necesarias por parie de
personal de Muliisoftware a las insiglaciones de la empresa para brindar el soporte schre el
sofiware GC!, durante =i tiempo del contrato, las cuales deberan ser programadas en comun
acuerdo y con le viabilidad comrespondiente v iz disponibilidad de personal de la empresa de
acuerde al module a actualizar, 3) Brindar soporte pars las inconsistencias (Operativas ©
Téecnicas) de funcionalidades de los modulos de sohiware GCl existentes 4) Presiar Scponas
nara Consultas eventuales y necasaros, que puedan ser ejecutados desde el generador ds
repories GCI, mediante instrucciones 3QL. §) Prestar Soporte Remote para ia Instalacion GC
an equipos o estasiones ofiente §) Brindar Soporte para verificacién de generagion vy
consclidacion de informes de oads uno de ins mdaduies v gue sean regueridos por ios
diferentes entes coniral 7% . Levantar v presentar actas v/o informes sobre {as actividades
desarrolladas vy observacionss enconiradas en cada una de las dreas intervenidas en cada
visiia. 8) Realizar la Cstabifizacion de los procesos de Nomina, Presupuesto, Almaceén,
Tesorerfa, Servicios Pablicos v Contabilidad acorde a cada funcionalidad debidamente
documentada v aprobada por parte de EMSER £.8.F. para su implemeantacidn, ) Permitir
mangjo del PUC NIF, procesos de MNotas, Reclasificaciones y Migracién de datos
automaticamente. 10) Parmitir Genseracion de informes 3UL SiA, CHIP y NilF, para los cusles
la EMSER E.8.P. entregaré los modelos debidaments verificados v aprobados para su
Parametrizacion y configuracion en e sistema. QBLIGACIONES GEMNERICAS: E! contratisis,
ademis de la reserva de informacion v confidendlalidad propias de su ebislo contractual v
profasional, cede los derschos de propledad intelastual scbre las cbras v producciones gue se
geneven COMO conseclencia del presents contralo 2 la empresa v asume el contenido ded
pacts de transparencia del cual hace parte EMSER. igualmente se obliga a ia ejecucion de las
demés actividades gue sean asignadas por LA EMPRESA. En caso de ser necessniz s
giecucion de una actividad no prevista y de la cua! el contratista no compariz Iz pertinencie de
st glecucidn, éste deberd delar constancia por escrio de su desacuerdo con la justificacin
respectiva, so pena de incurrir en una causal de liguldacion unfisterst del contrsic.
TERCERA - OBLIGACIOMNES EMSER E.B.P: 1.- Exigir del CONTRATISTA y/o et Garante fa
eiecusian idonasa vy oporiuna del obiste contratado. 2.- Pagar ef valor def presente coniralo de
acuerdo & las condiciones comerciales establacidas an la propuesta de MULTISOFTWARE
5.A.8. v previa cerlificacion del ares de sistemas CUARTA.- YALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO: &l valor del presente contrato es por fa suma de Yeinte Mitiones de Pesos
Moneda Legal Corente ($20°060.000.00), Que Para lz siecucion del contrato LA EMIER
£8P ESTABRLECIO LA SIGUIENTE FORMA DE PAGO: 3E REALIZARA EN PAGOS
PARCIALES MENSUALES MASTA COMPLETAR EL 100% DEL VALOR CONTRATADO,
pravia preseniacion de la cuenis de cobro presentada y previa certificacion de cumplimisnio
sxpedide por e supervisor desighado v cancelado por intermedio de la Dirsccidn,
Facha de aprobacién: 30-00-2018
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Adminisirativa, Financieras y Comercdial, una vez recibido loz servicios & sniera satisfaccidn,
incluvendo todos los costos de Ley. As! mismo es eniendido que solamente tendré derache a
ios emolumentos agqul pactades v ho a prestaciones sociales, debido a que este conlrato ne
genera ninguna relacién aboral. QUINTA.- DURACION DEL CONTRATD: La vigencia def
presente contrato serd de Oche {08) meses contados a partir de la suscripcidn del acta de
iniciacion SEMTA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: Kl gasio que ccasione sl presente
coniraic se pagaré con cargo 2 la siguiente imoutacion: RUBRO 05410801 Acueducio —
05410602 Alcaniaritade - 05410803 Ases, conforme al certificade de disponibilidad
presupuestal ndmerc 218 del 17 de Abril de 2023 y Compromiso No. 217 de Abrit 17 de 2023
SEFTIMA: - SUPERVISION: La Supervisién del presente confratc sera realizada por e
Técnico Administrativo de Sistemas de informacidn vy Comunicaciones. QCTAYA -
CADUCIDAD: EMSER £8P Previo requerimiento hecho por escrito ai CONTRATISTA
declarard la caducidad del presente contralo cuande se presente incumplimisnto de las
cbligaciones a cargo del CONTRATISTA, gue afecten de manera grave v directa su ejecusion
y amenace con su paralizacion. FARAGRAFD - La dediaratoria de caducided serd constitutiva
del siniestro de  incumplimiento, NOVENA - CESION v SUBCONTRATACION:
COMTRATISTA no podréd ceder, ni subconiratar el presente contrato sino con e«
consentimiente  previe y  escrito EMSER ESP. DECIMA.- INTERPRETACION,
MODIFICAGION ¥ TERMIMACION UNILATERALES - Este contrato se rige por i establecido
an la Constitucion Politica de Colombia, Ley 142 de 1884, manual interno de contratacion
Acuerdo 002 del 14 de junio de 2018, vy demds normas regiamentarias, DECIMA
PRIMERA - LIOUIDACION DE COMUN ACUERDGC: las partes de comun acuerde pueden
dar por terminado el contrato en forma bitateral, por cumplimiento del obiste contractual, por
vencimientn del plaze, DECIMA SEGUNDA - LIQUIDACION DEL CONTRATO: EMSER
E.5.P. podra liquidar ef presente conirato de conformidad a lo estabiecido en ef Manual inteme
de Contratacion, Acuerdo 002 del 14 de Junio de 2019, BRECIMA
TERCERA - INHARIIGADES E INCOMPATIRBILIDADES: El CONTRATISTA afirma bajo la
gravedad def juramento, que se entiende prestada con la firma del presente contraio gue no
se halls incurse en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. DEGIMA
CUARTA - PERFECCIONAMIENTC Y REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO: BL
nresehie contraio se perfecciona con ef actierdo de voluntad de las partes vy la suscripcion del
mistno y reguiers pars su elecucion: 1.- La disponibilidad presupuestal correspondients
DECIMA QUINTA.- SOLUCICN DE CONTROVERSIAS: Las diferencias v conflictes gue
surian en desaroilo del objelo contractual se solucionarén a través de los mecanismos de
congiiiacion v transaccion. DECIMA SEXTA: INDEMNIDAD Ei contratista mantendra indemne 2
EMSER E.8.P., sontra todo reclamo, demanda, accidn vy cosle gue pueda causarse o suigiv por
dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros que se ocasionen duranie Ia elecucion det
comdrato, CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: -~ CONFIDENCIALIDADG En caso de que exsla
informacién suiets = reserva legal, las paries deben mantener iz confidencialidad de esia
informacion. Para elip, la parte interesada debe comunicar a la otra parle que 2 informecion
suministrada tiene el cardcter de confidencialidad. DECIHMA OCTAVA - GARANTIAS: Fn ia
giecucion de objeto a confratar solo se podriz generar los sigulentes eventos que seran
cubieros con las garantias expedidas por unz compafiia de seguros que opere en el territario
solombians de la siguisnte manera; Cumptirniento por el 15% del valor contratado, por e
términe del mismo v § meses mas. Calidad Blenes v Servicios por e 15% del valor
contratado, por & Brmino del confrale v 1 afe mas. DECIMA NMOVEMA:
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RPERFECCIONAMISMNTO: E! presente contralo se perfeccionard con la suscripsidn por las
partes v la firma del supervisor. £n sehal de conformidad, las partes suscriben el siguisnte
documents, en el Municipio de Libano ef diz Diecinueve (18) del mes de Abrii de 2023,

POR ERMSER ES.P. POR &L CONTRATISTA
G
f)/ "Ij?f arot sl
Y/ ALGNS@ GUEYARA @‘UETSAN MULTISORWARE 5.A.5.
C £, 1.082.229,808 de Ducaramanga Sant. PARIAELENA G WAN RAMIRET
Geremte NIT. B09.004.693-7 \
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