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. ENTIDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,

; ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL LIBANO TOLIMA

. DEPENDENCIA QUE PROYECTA DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL
. DEPENDENCIA A LA QUE SE DIRIGE | GERENCIA '

. FECHA Abril 17 de 2023.

L . 1.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

f
H
‘

{ CON EL OBJETO DE CUMPLIR Y AJUSTARSE A LOS PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA ADMINISTRATIVA DE
F ACUERDO AL ARTICULO 209 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMO SON LOS DE EFICACIA,
| ECONOMIA, CELERIDAD, ERICIENCIA, TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD; LA EMSER E.S.P. REQUIERE EL APOYO
ETECNDLC)GICD FARA AFIANZAR LOS PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN LA RENDICION DE INFORMES 3CBRE
i LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED A LOS DIFERENTES
P ENTES DE CONTROL QUE EJERCEN CONTROL PUBLICQO SOBRE LA ENTIDAD.

%QUE ACTUALMENTE LA EMSER ES.P DISPONDE DE UN SOFTWARE A TRAVES DEL CUAL SE MANEJA LA
| GESTION  ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y COMERCIAL,  EL CUAL VIENE FRESENTADO
. DEBILIDADES EN LA PARAMETRIZACION DE PROCESQS ESPECIALMENTE EN LOS MODULOS DE
| CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y NOMINA,

 QUE DE CONFORMIDAD CON LO ANTERIOR ES PERTINENTE Y NECESARIOQ REALIZAR LA ACTUALIZACION DEL
- ‘;SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL — GCHY REAUZAR EL SOPORTE TECNICO EN LOS MODULOS DE

P CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, ALMACEN, NOMINA, SERVICIOS PUBLICOS Y REALIZAR EL DESARROLLD DE
[SOFTWARE ESPECIFICD AJUSTADO A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS NORMAS INTERNACIONES DE

INFQRMACION FINANCIERA ¥ DE ESTA MANERA, CUMPLIR CON TODAS LAS EXIGENCIAS Y ESTANDARES
EF!JADDS POR LOS ENTES DE CONTROL, AGILIZANDO CON ELLOS LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD
EENFOCADDS HACIA UNA OPTIMA GESTION Y EJERCIENDO EL CONTRCL ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y
[ COMERCIAL DE LA EMSER ES.P.

] 2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON 3U3 ESPECIFICACIONES ESENCIALES, Y1A
f IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR,

| Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR EL SOPORTE TECNICO DEL
| SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL - GC! QUE CUMPLA CON TODAS LAS EXIGENCIAS Y
| FSTANDARES FIJADOS POR LOS ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA.

:2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LA
| IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

| SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL - GCI:
, .

iincluya Soporte a usuarios via ielefonica, por intemet o conexion remota. Para soperte con los
usuarios del software GCl, se recomienda una buena conexidn de Infernet.

4 Se realizardn tas visitas que sean necesarias por parte de persenal de Mulfisoftware o las
instalaciones de ta empresa para soporte sobre el software GCI, durante el tiempo del
confrato, las cuales deberdn ser programadas en comun acuerdo y con la viabilidad
corraspondiente v la disponibilided de personal de la empresa de acuerde al modulo a
actualizar,

4 soporte para las inconsistencias (Operativas o Técnicas) de funcionaidades de los
modulos de software GCI existentes

4 Soporte parg COHSUHQS eveniuales vy nscesarios, que puedqn ser gjecutados desde el
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gengrador de reportes GCl, mediante instrucciones SQL.

A Soporte Remoto para o Instalacion GCl en equipos o estaciones cliente

4 Soporte para verificacion de generacion v consolidacidn de informes de cada uno de
los modulos v que sean regueridos por los diferentes entes control

| Actualizacion de la version del Software GCiTotal

» Incluye Actualizacion del software de o version V53,

= Estabifzacion de los procesos de interface contable de los modulos de Nomina,
Presupuesto, Almacén y Servicios PUblicos de manera automética,
Se requiere que cada funcionalidad sea documentada o fenga alguna especificacion
escrita por parte de EMSER ES.P v aprobado por las partes, Contratista v Contratante
parg su implementacion.

Para el cumplimiento de cada una de las solicitudes Muitisoftware asignara un técnico,
guien coordinard con los funcionarios de EMSER responsables de cada solicitud o
documentacion, implementacion y entrega a satisfaccion,

-  Implementacién y configuracidn del proceso de facturg electronica

« Implementacion vy configuracion de los nuevos camibics normatives establecides por la
Superintendencia de Servicios PUblicos y Comision Reguladora de Agua Potable en virfud

; de la emergencia sanitaria, econdmica \,/ social declarada par el Gobierno Ndacional en

el médulo de Facturacidn

2.2, IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

42 2.1, Tipo de Confrato: PRESTACION DE SERVICHOS PROFESIDNALES

2.2,2, Plozo de Ejecucion: Ocho M@SES (08) CONTADCS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIC
DElL CONTRATO

2.2.3. Lugar de Ejecucidn y/o de Entrega: OFICINAS DE LA EMSER ESP. CALLE 4 CARRERA 13 ESQUINA PISO
2 BARRIO CENTRO — LIBANO TOLIMA,

2.2.4, Valor estimado del contrato: VEINTE MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($20'000.000),
CONFORME AL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: COP No 218 DE ABRIL 17 DE 2023 RUBROS:
- SERVICIO DE ACUEDUCTO 05410801 ~ SERVICIO DE ALCANTARILLADO 05410802 ~ SERVICIO DE ASEO
05410803

. 12,2,5. Forma de pagos: LA EMSER E.S.P. SE ESTABLECIO LA SIGUIENTE FORMA DE PAGQO: SE REALIZARA EN
'PAGOS PARCIALES MENSUALES HASTA COMPLETAR EL 100% DEL VALOR CONTRATADROQ, PREVIA
EPRESENTACION DE LA CUENTA DE COBRO PRESENTADA Y PREVIA CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

f | EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR DESIGNADO.

12.2.6, Supervisién; SERA POR CUENTA DEL TECNICO ADMINISTRATIVO, SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA EMSER E.5.P.

2.2.7. Obligaciones generales del contratista: DETERMINAR DETALLADAMENTE LAS OBLIGACIONES DEL |
FUTURG CONTRATISTA Y LAS ACTIVIDADES A REALIZAR; POR EJEMPLO: ’

a. CUMPLIR CON EL OBJETQ DEL CONTRATO.
. E_IEC,UTAR EL OBJETC DEL CON'{RATO DE ACUERDO A LG [STIPULADD EN LA PROPUESTA PRESENTADA
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1 POR EL CONTRATISTA,
'C. PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS EXIGIDAS POR L/—\ EMPRESA Y DERINIDAS EN LA PROPUESTA COMO SON.

Soporie y Mantenimiento al Software GCL.
| Incluye Soporie a usuarics vic telefonica, por Internet o conexidn remota, Para soporte con los usuarios
Hdael software GCI, se recomisndda und buena conexion de Internet,

A

N
A

Se realzardn las visitos gue sean necesarios por parte de persondl de Mulhsof’rware Q las
nstalaciones de la empresa para soporte sobre el software GCI, durante el flempo det contrato,
s cuales deberdn ser programadas en comun acuerdo v con la viabilidad correspondienta vy 1a
disponibilidad de personal de la empresa de acuerde al madulo a actualizar,

soporte para las inconsistencias (Operativas o Técnicas) de funcionalidades de los modules de
software GC! existernies

Soporte para Consultas eventuales y necesarios, que puedan ser alecutados desde el genergdor
de reportes GCl, mediante instruccicnas SGIL.

Soporte Remoto parg la Instalacion GCl en equipos o estacionas cliente

Soporte pora verficacion de generacion y consolidacidon de informes de coda uno de los
modulos v que ssan requsatidas por ios diferentes entes contral '

Ac:.’ruuhmcmn de la version del Software GCiTotal

d.

Incluye Actoatizocidn del software de la version V33,

Estabilizacion de los procesos de interface contable de fos mddulos de Nomlna Presupuesto,
Almacén y Servicios PUblicos de manera automética,

Se requiere que cada funcionalidad seq documentada o tenga alguna especificacion eschita por
parte de EMSER ESP v aprobado por las partes. Contratista vy Confratante para sy
implementacion.

Para &l cumplimienio de cada una de los solicitudes Multisoftware asignara un tecrico, qmen
coordinard con los funcionarios de EMSER responsables de cada solicitud la documentacién,
implementacion y entregs o satisfaccion.

lrplementacidn vy configuracion del orocese de faciura elecirénica

Implementacion vy configuracién de los nuevos cambios normativos establecides por la
Superintendencia de Servicios Poblicos v Comision Reguladora de Agua Potable en virtud de la
emargencic sanitariq, econdmica vy social deciarqdo por el Goblerno Naciondl en el médule de
Facturacion

QOBRAR CON DILIGENCIA Y EL CUIDADO NECESARIO EN LDS ASUNTOS QUE LE ASIGNE EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO,

PRESENTAR OPCRTUNAMENTE LAS RESPECTIVAS FACTURAS O CUENTAS DE COBRC Y LOS DEMAS
SOPORTES DE PAGCO DE APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIALY PARAFISCALES
EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO DENTRO DEL PLAZO PACTADQ DEL PRESENTE CONTRATO
PRESENTAR LOS INFORMES MEMNSUALES DE TODAS LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EJECUCION
DEL CONTRATO,

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES EXIGIOAS POR EL SUPERVISOR, EN RELACION CON EL OBJETO
CONTRACTUAL,

228 Obligocidnes generales del Confratante:

A. CUMPLIR CON LA OBLGACION DE FAGO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS
B. BRINDAR APOYQ AL CONTRATISTA EN EL EJERCICIO DEL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, FACILITANDO SU
ACCESO Y DISPONIENDO DE LOS ESPACIOS NECESARIOS PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU TRABAJO

C. COORDINAR VIGILAR Y HACER EL SEGU!MI[’NTD DE LA EJECUCIC)N DEL CONTRATO

g .
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'D. REQUERIR AL CONTRATISTA PARA QUE ADOPTE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PERTINENTES CUANDO
| SURJAN FALLAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

{E. LAS DEMAS QUE SE DERIVEN DE LA NATURALEZA DEL CONTRATO Y QUE GARANTICEN SU CABAL Y
| OPORTUNA EJECUCION.

| 3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION - CONTRATACION DIRECTA

| Manual interno de contratacién de EMSER E.S.P. Acterdo 02-2019, articulo 968 del Codige de Comercio;
Cadige Civil, Articulo 35 de ley 142 de 1994 (Garantizar lo libre concurrencia) y el Arficulo 3 de ta ley 689
de 2001,

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Fundomentados en estudic de mercado tomondo come base la propuesta comercicl del actual
provesedor de soffware., ‘

5, JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION ‘QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
~ ARTICULO 13 DE LA LEY 1150 DE 2007 - ARTICULOS 209 Y 247 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA. (Principios de [a Funcién Administrativa y de Gestion Fiscal) (Publicidad y Transparencia)

LBl articulo 13 de'la ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Arficule 94, Los Arficulos 209 v 267 ds la
Constitucidn Politica de Colombia  (Principlos de la Funcién Administrativa v de Gestidén Fiscal) sefalan
como factores de seleccion de ta oferta mdas favarable 1os siguientes: ‘

Requisitos habllitontes:

TIPO DE DOCUMENTOS DOCUMENTO
Propuesta Oficlal Firmado en Criginal

Documento que acredite 1o constitucidn existencia y representacion legal de la empresa
oferente en el caso de consorcios o uniones temporates deberd adjuntarse &l documanto
de coda uno de ellos expedido con una antelacidn no mayor o treinta dics por la camara
de Comercio. (Perscnas Juridicas)

En casc de que 1o persona gue firma la oferta no fuere el representante legal deberd
anexar & respactive poder cutenticade, asl mismo se debe enunciar si & apoderads astd
facultade para firmar el contrato.

Experiencia General: Bl proponents deberd doreditar e desarollo de o actividod
soondmica U abjeto social durante al menos diez (10) ofies anterores a i fecha de
presentacian de la propuesta v sy experiencia se confara a partir del registro de Inicio de
actividades en Regisiro Unico Tributare de la persona natural o del registro mercontil de
constitucidn de la persena juridica, inciuide consorcio ¢ uridn temporal ante ia camare de
comergio respectiva segun sea el caso.

Expetiencia Especifica: Deberd acreditar experiencia especifica minima de 10 ofios de
Prestacion de Servicios Profesionales de desarrolio de Sisternas Infarmdticas con entidades
oiblicas vio oficicles, que estén relacionados con ia planificacion, gndlisls, diseno,
programacién v pruebas de Preparacion de informacion para presentar onte los entes de
control y vigilangia, ' ‘
Regisiro Unice Tributario

JURIDICO

DOCUM ENTOS! DE CONTENIDO

Uimo soporte de pago de seguridad social y/o Certificade de Paz y salvo expedidor por &
contadar de la enfidad, :
Acraditar &l Certificads de Registro de Soporte logice dg Derechos de Autor del Sistema de
Inforrmacién Gestidn Comercial Infearal
Oferta mds favorable:

+  Menor precio.

«  Mayor experiencia relacionada,

= Manor Tiempo de Entrega
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6. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Riesgos @ carge del conirafisia

Estimacion del riesgo
Tioificacion Asianacién Probabilidad de [porcentual frente al
P ’ 9 ) Ccurrencia. presupuesto del
proceso).
Calidad de |a prestacion del '
servicio, Contratista, Medio. 10
Cumplimientc en &l suministrc
de los productos Confratista. Baja. o
Riesgos a cargo de la Entidad
Estirnacidn del riesgo
{porcentual para este proceso
: < PROBABILIDAD DE
TIPIFICACION ASIGNACION O .
7 del valor del presupuesto)
Mors en &l RAGO por parte Enfidac aaja 5
det Estado,
Falta de ctencién oportung
de las inguietudss . . -
. Crf Bojo &
manifestadas por & Enfidod |
contratisia,
Ausensia de ragistro Enticad Bojc 19
presupuestal del contrateo.

En la ajecucion de ohjete a contratar solo se podria generar los sigulentes eventos que serdn cubiertos con las

gc:rcmhms expedicdas por una compafia de segures gue apere en &l ferdtorio colombiano de la siguients manere;
| Cumplimiento por el 15% del valor contratade, por &l término del mismo y 4 meses mas,

 Calidad Bienes y $ervicios por el 15% del valor contratado, por gl terming del contrate v 1 afc mas,
' 7.ANEXOS

Documentos téenicaos o de soporte:
Cédula de ciudadania

Certificade de Meadicdas Correctivos

Certiticado Antecedentss disciplinarios [Verificados por la Emprasa).
Certificade Antecedenies fiscales (Verificados por la Empresal).
Certificado de Antecedentes Judiciales (Verficados por la Empresa).

8. RESPONSABLES

qmenes hogon parte del mismo en cada uno de los nu erales descritos debertin firmar como

lc:J Entidad deberd definir quiénes forman parte como responsables del esfudio prev;g}lﬂurc: nosotros,

| responsables del mismeo.

NOMSBRE: NARLY YEIMY CAICEDO DIAZ
CARGOQ: Directora Administrativa, Financlera y Comergial

‘%\ C

NOMBRE: GEYSON ANDRES CORTES TORRES

CARGD: Técnico Adminlstrative, Sistemas de Informaclén y
Comunicaciones,

FIRMA :
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