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ENTDAD' EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEC DEL LIBANO TOLIMA

DEPENDENCIA QUE PROYECTA DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL

DEPENDENCIA A LA QUE SE DIRIGE | GERENCIA

FECHA | Enero 30 de 2023.

'I DESCRIPC[ON BE LA NECESIDAD

DENTRO DEL PLAN DE ACCION DE LA EMSER ESP PARA LA VIGENCIA 2023, SE ESTABLECIO COMD
ORJETIVO PRIMORDIAL EN EL AREA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTIONAR CORRECTAMENTE

RENOMBRE ONLINE EN TODQS NUESTROS USUARIOS, DANDOLES. A CONOCER DE PRIMERA MANG
: TODOS LOS PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS REALIZADCS. POR LA ENTIDAD A TRAVES DE LA
| ESTRATEGIA MARKETING DIGITAL. ‘

DE ESTA MANERA SE HACE NECESARIO CONTAR CDN LOS SERVICIOS DE UNA PER‘SDNA NATURAL O
JURIDICA QUE $IRVA DE APOYO A LA GESTION COMO SOCIAL MEDIA MANAGER, REALIZANDO LAS :
+ SIGUIENTES ACTIVIDADES POR UN TERMINO DE 4 MESES

LA COMUNICACION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, CON EL FiN DE CREAR CONFANIA Y| |

2. DESCRIPCIéN DEL OBJETO A CONTRATAR CON 5US ESPECIFICACIDNES ESENCIALES, Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

.| Objete; PRESTACION DE SERVICIOS DE APQYO A LA GEST?ON FARA DESAROLLAR A(._.TIVIDADES PE
MARKETING DIGITAL PARA LA EMSER ES.P. |

2.1, DESCRIPCION DEL OBJETO A CONIRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

| DENTRO DEL PLAN DE ACCION DE LA EMSER ESP PARA LA VIGENCIA 2023, SE ESTABLECIC COMO
OBJETVO PRIMORDIAL EN Fi AREA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTIONAR CORRECTAMENTE
LA COMUNICACION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES, CON EL RN DE CREAR CONRANIA Y
' RENOMBRE ONLUNE EN TODOS NUESTROS USUARIOS, DANDOLES A CONOCER DE PRIMERA MANC

- |TODOS LOS PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS REALZADOS PDR LA ENTIDAD A TRAVES DE LA
‘ ESTRATEGIA MARKETING DIGITAL, ‘

- Cormc:er mejor los usuarios, Bl community manager, @ traveés de las redes sociales, ayudard ala
- empresa a suber quuer‘nes 50N 105 Usuarios que mayor interés musstran por la prestacién de
. nuesiros servicios.
- Didloge e interaccidén con los usuarios. Effos ya estan en lr‘zt@rna? hablondo de los servicios,
levendeo o opinidn de ofros o creando conténido sobre éal E:I commum‘ry mmmcger debe
‘ gestionar &sa conversacion,
- -Atencién ol cliente, B community manager dcxrc& ras;:ue*m a ios squremcms comen’rmr:os o]
Cquejas de la comunidad en general,
+  Relaciones piblicas. Bl community rmanager debe conocer qué usyanos sbn ioh mas influyentes |
en su ambito v también quienss son los mas fidelizados.
. - Notoriedad de empresa, £ community mcxnmgcr ket de Iogror una T'L|C]CIOI'1 de c:ormc:rwm entre
. lossuscriptores y le empresa. ‘
- Focus Group. A fraves de los recles socmles s@ podrd saber qué opinan 10q u.ucmos cle los
sexrvicios prestados, qué es 10 que mms vedoran de gl si Io califican en términos de colidad. b
cobertura y continuicdad
- Gestidn la reputacion online, B communny mmnmger vigilord que se d!ce de o ompresm o de
_sus servicios en Internet, especiciments en fores, sitios de mformcmon Blogs... con la fmahdod
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‘ de prevenly pomb!es arisis o qes‘ncnqum an ei caso de que s& produjeran,

- | OTRAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

‘ ~  Diseno Grafico, creccién de contenidos; wdom Flyers Barners, Redc:ccxon de comunicados

de gresa y fotografia Profesional.
Email Marksting ' ‘
Publicaciones diarias de contenido, en redes sociales: Instagrar, Twitter, Facebook 24,
Linkedin o Redes Sociales a convenir,
Seguimiento activo de participacion, publicaciones y comenterios de los Usuorlos
Asesoria y sugerencias para la optimizacidn del servicio.
- Campangs publicitarias informativas.

r 1.

k

w 2.2, IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1. Tipo de Coni’rﬂio PRESTAC?GN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
2.2,2, Plazo de Ejecuclén 04 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIFCION DEL CONTRATO

2.2,3. lugar de Ejecucion y/o de Entrega: OFICINAS DE LA EMSFR’ ES.P. CALLE 4‘CARRERA 13 E‘?@UENA
PISO 2 BARRIO CENTRO - LIBAND TOLIMA Y REDES SOCIALES ADMINISTRADAS F'C)R LA ENTIDAD.

2.2.4. Valor estimado del confrufo SIETE MILLOMES DOSCIENTOS MIL PESOS MOMEDA CDRRIENTE
($7'200.000), CONFORME AL CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: CDP No 4% DE ENERO 30
DE 2023 RUBROS: 05410801 SERVICIO ACUEDUCTO — 03410802 ALCANTARILLADO - 05410803 ASEO

2.2,5, Forma de pagos: LA EMSER E.5.P. SE ESTABLECIO LA SIGUIENTE FORMA DE PAGQO: SE REALIZARA EN
CUATRO (04) PAGOS PARCIALES MENSUALES DE ($1'800.000] PREVIA PRESENTACION DE LA CUENTA DE
| COBRO PRESENTADA Y PREVIA CERTIFICACION DE CUMF’L!MIENTD EXPED!DA POR EL SUPERVISOR|
DESIGNADO,

'2.2.6. Supervision: SERA F’OR‘ CUENTA DEL TECNECO ADMINISTRATIVC} SISTEMAS DE INFORMACION Y|
COMUNICACIONES DE LA EMSER ESP,

1 2.2.7. Obllgacmnes genemles del con’rmﬂstu DFTERMINAR DETALLADAMENTF’ LAS DBLIGACIDNE’:: DEL
I FUTURD CONTR’AT!STA Y LAS ACTEV!DADES A R‘EALIZAR‘ F'CJR EJEMPLO:

- ja. CUMPLIR CON EL DBJETD DEL CONTRATO.

b, EJECUTAR EL OBJETQ DEL CONIRATO DE ACUERDO A LD ESTIPULADD EN LA PROPUESTA
| PRESENTADA POR EL CONTRATISTA. ' i _
¢. PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE C"DNTRATD CONFORME A LAS FSF’EC!FICACIGNES

DE MARKETING DIGITALY SOCIAL MEDIA MANAGER. ) '
jd. OBRAR CON DILIGENCIA Y EL CUIDADO NECESARIO EN LOS ASUNTDS QUE LE ASIGNE EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO.

. SOPORTES DE PAGQ DE APORTES AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SQCIAL Y PARAFISCALES
. EJECUTAR EL OBJETO DEL CONTRATO DENTRO DEL PLAZO PACTADO DEL PRESENTE CONIRATO

EJECUCION DEL CONTRATC:, -
. CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES EXIGIDAS POR EL SUPERVISDR‘ EN RELACION CON EL OBJETO
 CONTRACTUAL.

~ 12.2.8 Obligaciones genetales del Contrc:iunfe
1A, CUMPLIR CON LA DBLUGACION DE PAGO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS

e. PRESENTAR OPORTUNAMENTE LAS RESPECTIVAS FACTURAS o) CUENTAS DE COBRC Y LOS. DEMAS |

g. PRESENTAR LOS INFORMES MENSUALES DE TODAS LAS ACTIVIDADES DESARRDLLADAS EN LA
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B. BRINDAR APQYOQ AL CDNFRATISTA EN EL EJERCICIO DEL. CUMF’LIMIENTO CDNTRACTUAL FACILITANDO |
SU ACCESO'Y DISPONIENDO. DE-LOS ESPACIOS NECESARIOb PARA El. CABAL CUMPLIMIENTO DE SU |
TRABA IO ‘
. COCRDINAR, V!GILAR Y HACER EL SEGUIMIENTO DC LA FJECUCIDN DEL CONTRATO. .
0. REQUERIR Al CONTRATISTA PARA QUE ADOPTE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS PERTINENTES GUANDO
SURJAN FALLAS EN.EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO, '

. LAS DEMAS QUE SE DERIVEN DE LA NATURALEZA DEL- CONTRATD Y QUE GARANTICEN sy CABAL Y
OPORTUNA EJECUCION,

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MDDALIDAD DE SELECCI@N CONTRATACION DRECTA |
: quuol interno de confratacion de EMSER ES.F. articulo 968 del Cédigo de Comercio; Codigo Civil,
. 1Articulo 35 de ey 142 de 1994 {Gorantizar 1§ Hore concurrencio) v el Artizulo 3 de la ley 689 de 2001,

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

: Fundamen’rados en estudio de mercado tomando como base Propuesta Comercial de reconoczdm
personas naturales gue ofrscen servicios de marketing digital, '

. 8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
" FAVORABLE - ARTICULO 13 DE LA LEY 1150 DE 2007 - ARTICULOS 209 Y 267 DE LA CONSTITUCION ‘
PDLITICA DE CDLDMBIA (Frincipios de la Funcién Administrativa y de Gestién Fiscal) (Publicidad y
- Transparencia) -

| El arficulo 13 .de la ley 1150 de 2007 Ley 1474 de 2011, Arficulo 94, Los Articulos 209 v 267 ce lal
Constitucion Politica de Colombla (Principios de fa Funcidon Administrativa y de Ge,ﬁrucbn Fiscal} sefalan|
como fQCTores de scl@cmon de la oferta mas fovordb!e los siguientes: :

Requisitos hubilifunfes:

TFG DE | . BOCUMENTO
DOCUMENTOS -

Propuesta Oficial Firmado en Origiﬁot

- T : Documento que acredite ia. constitucidn existencia v representacidn legal de 1o
empresa oferente en el caso de consorcios o uniones temporales deberd adjuntarse ef
1 documeante de cada una de ellas expgedido con ung dntelocion no mayor o treinta dics
i por la camara de Comercio, [Personas Juridicas)

En coso de que o persanc que frmd la oférta no fuers el representanta legal debera
NV anexar el respective poder autenticads, .asi misino se debe enunciar st &l apodercdo
| estd facultado para firmar el controto.

Expertencia Generak El proponente. deberd acreditar ¢l desarroile de o actvidad
scondmica 6201 Actividades de desarrclle de sisternas informatices y/o 7310 Publicidod
o la fechae de pressntacion: de o propuesta v su expprlencqq s& contord o partir del
reqistro de inicle de actividades en Registro Unice Trbutdrio de lo perona natural o det
registro mercantl] de constitucion de la persong jur’dlcc: ncluido comsorgic o union
temporal anie la cqmmro de comercio r@specﬂvc:r segm 5@ el c:cnso

-

JURiDICO.

Experlencia Especmcu Deberd acreditar sxpetizncio especlfica minima de 1 afio de.
Frastacién de Servicios como Social Media Manager con af menos 2 enfidades publicas
ylo privadas, gue estén relacionados con el osesoramignto, disefio, demrrono 2
o mplemen?aclon de estrategias de Marketing Digital v Paoings Welb

Registro Unico Tributardo

" Copia ce Cedula de Cludadania

Ultimo soparte de pago de seguridad social y paraficales

DOCUMENTOS DE CONTENIDO
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Oferta mds favorable:

'+ Menor precio,

6. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE
Y PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Ne serd necesario la expedicién de pdlizas como garantia de cumplimiento de los servicios, de
conformidad con et Paragrafo 1 de caplTuio 3 del Acuerdo 05 de Junio 16 e 2014 y orhculo 7° de
Ley | L:-O de QOD? . : . ‘

© 7.ANEXOS

Documentos técnicos o de soporte: .
- . Certfificado An’receder‘ites disciplinarios (Verificados por la Empresa).
- Cerfificado Antecedentes fiscales (Verificados por la Empresal.
- Certificado Antecedentes Judiciales (Verificados por la Empresal.
- Cerfificado Antecedentes RNMC (Verificados por la Empresa).

8. RESPONSABLES

Ler En?ldad delberd definie qmene‘: forman parte como responsables del es‘rud!o previo. Para nosotios,
quienes hagan parte del mismo en cada uno de s numerales descrifos deberan firmar como

‘ responsobles del mismo.

NOMBRE: NARLY YﬁIM‘( CA[CEDO DIAT .
| CARGD: Directora Adminisirativa, Finonciera y Comercluk

NOMBRE: GE‘{SON ANDRES CORTES TORRES .
| CARGO: Técmlco Administrative, Sisternas de’ Informucnﬁn Y
Comunlcc:clones
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