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1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

o CON EL OBJETO DE CUMPZ_IR Y AJUS?ARSE A LOS F’RINCIP!OS BE LA FUNCION PUBL[CA ADM&NISTRATIVA DE

| ACUERDO AL ARIICULO 1209 -DE LA~ CONSTITUCION POLTICA: DE: COLOMBiA COMO ' SON LOS DE

“|EFICACIA; ECONOMiA CELERIDAD EFICIENCIA; TRANSPARENCIA Y. PUBLICIDAD; LA EMSERE.S.P: REQUIERE -

EL APOYO TECNOLOGICO PARA AFIANZAR 1O PROCEDIMIENTOS ‘QUE PERMITAN LA RENDICION' DE

INFORMES SOBRE LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS  PUBLICOS 'DE* ACUEDUCTO, ALCANTARILLAD_O Y .:4

_ASEO A LOS DIFERENTES ENTES DE CON?ROL QUE EJERCEN CONTROL PUBLI_CO SOBRE LA ENTIDAD

ZQUE ACTUALMENTE:L. EMSER-.E;—S P DISPONDE DE UN SOFTWARE A TR VES DEL CUAL SE MANEJA LA -

| GESTION  ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y COMERCIAL, * EL* CUAL* VIENE | PRESENTADO

o DEBILIDADES ENV LA PARAMETRIZACION DE PROCESOS ESPECIALMENTE EN LOS MODULOS DE':'.._-'.
o CONTAB%LIDAD PRESUPUES?O‘{NOM[NA '

{-_f_:.ZQUE bE CONFORMIDAD.;CON o ANTERIOR ES PERTINENTE ¥ NECESARIO REAUZAR A ACTUALIZAC[ON: o
| DEL SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL = GCI Y REALIZAR EL SOPORTE TECNICO EN LOS MODULOS | -
DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, ALMACEN, NOMINA, SERVICIOS PUBLICOS Y- REALIZAR EL DESARROLLO |

= DE SOFTWARE -ESPECIFICO" AJUSTADO ‘A LOS REQUERiMIENTOS DE LAS NORMAS- INTERNACIONES DE|

i .'INFORMACEON FINANCEERA Y. DE: ESTA MANERA CUMPLER ‘CON'TODAS 1AS EXIGENCIAS: Y ESTANDARES |

| FIJADOS POR LOS ENTES DE CONTROL AGILIZANDO : CON- ELLOS-LOS:.PROCESOS. 'DE LA ENTIDAD| .- -
| ENFOCADQS HACIA UNA OPTIMA GEST?ON Y EJERC]ENDO EL CONTROL ADM!NISTRATIVO FINANCIERO Yi o

o COMERCIAL DE LA EMSER ES .

2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECEFICACIONES ESENCIALES Y !.A
o IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR o '

S -. -Objeio PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES -PARA REALIZAR EL SOPORTE TECNICO DEL o

| SOFTWARE GESTION: COMERCIAL INTEGRAL . GCIQUE CUMPLA: CON TODAS LAS EXEGENCiAS Y S

S ESTANDARES FLJADOS: POR LOS ENTES DE. CONTROL Y VIGILANCiA

21 . DESCRIPCION - DEL. OBJETO A * CONTRATAR CON SUS ESPEC!FICACIONES TECNICAS Y 1A
EDENTlFECACION DEL CONTRATO A CELEBRAR : :

o -SOPORTE Y MANTENEM!ENTO AL SOFTWARE GESTION COMERCIAL INTEGRAL GCI

) ‘incluye Soporfe a. usuquos VICI Te!efontco por ln’reme? o conex10n remo‘scl Poro soporie c:on Ios'
g -usucmos del sof’rwcxre GCl,se recom|endce una ‘Buena conexidn de ln’reme’f :

Ao Se redlizaran las: wsn‘as que sean necesarias por pan‘e de. personot de Mufhsoﬁ‘wore a lcs o

- ms‘roloaones dela’ ‘ermpresa para. sopor“re sobre el sofiware GCl; durante el tiempo del
contrato, ~los-cudles deberdn ser. programcdos en comun ocuerdo y.con lar viabilidad |-

e -'correspond;enTe y Io dsspomb;i:dod de personcl de e} empreso de ocuerdo ol modu!o al

Cactudlizar 7

_A'-'soporJre parglas mconms’renmos (Operchvos o Tecmcos) de funczonahdodes de s o

B moédulos de: software GCI- exnsTen’res RO

: A Sopor’re pc:rc:s Consu&’ros even’ruoies y heceéarsos que puedon ser ejecu’rodos desde e{

C_,c)zﬂp:br’c::men""fcdcvo ey 453-! me’.—:»c":fk? c:vmi.:v!&'amréa
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o .:-generador de---reporfes GCI medlonée ms?rucc jones SQL AR :
S A Soporte. Remoto ‘pc::ro Ic insfolccson GCI enequipos o es‘rczc ones chen’re : : 1
":.:---f%:-.'Sopor’re pdra. verzﬁcoc&on de generocwn' ._.'onsolidoaon:de mformes de ccdo uno de =

T Ios moduios y que seon requendos por [os‘d;‘feren’res en’res""on’rrol IR 4

o Aciuc:llzqcnon de la versuon del Soﬂware GCI'Iofqi
_Incluye: Acfuollzacnon del sof’rwore de !cl vermon V53 : : : S
~Estabilizacion: de los. procesos de. mferfoce con’rabie de 1os. modulos de Nom no,--
Presupues‘rc, Almocen y Servicios. Pubhcos de manerd’ ou’romo’rco e :
CUSE requsere]que cc:dc fUhCiODCﬂIde seq documen’rado o) Tengo Giguno espemﬁcocxon 3
L i_-.escm‘d porp te de EMSER ES: Py ap{oquo por Ios paﬂ‘es Con’rro’us‘ro y Con’rro?dn’re
'__-.poro su mp!ementoaon ; _

. '.Parc: el cumphm;en’ro de cadc uno de Ios soilc:ﬂ‘udes Mul‘nsoﬁwcre 0519nor0 un ’recmc:o,: -
7. guien coordinard. con- los funcionarios ‘de EMSER. responsqbles de codct sohcﬁud la
Lt documech n'5'|mp¥emen’romon yen’tregd"o sc’rlsfcsccmn K At L

. lmplemen’rczc;on y conﬂgurczcnon dei proceso de fac’ruro lecfromco

1 .- Superintendencia de Servicios PUblicos y Comision Reguladora. de Agua Potdble en
. wvirtud de’la emergencia- SOHITGI’EO economzcc:---’y_ socm[-" '-dedarudct por el Gobferr

| e Implementacion 'y configuracion: de los nuevos cambios. normativos. es’rc:blec dos por lo -

o R __'-_:-_-Nocmnol en el modulo de Fcrc’ruromon
' o : 2 2 IDENTIFICACION DEI. CONTRATO A CELEBRAR

i 2 2 'i Tlpo de Conirafo PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

s 2. 2 2. Plozo de Ejecucwn (04} MESES CONTADOS A PART§R DE LA SUSCRIPC!ON DEL ACTA DE [N!CIO DEL |
CON'{RATO : i s :

23 Lugar de EJECUCIOI'I y/o'd _Enfrega. OF!CINAS DE LA EMSER ES '_
PlSO 2 BARR!O CENTRO LEBANO TOLlMA = .

C:ALE.E 4 CARRERA 13 ESQUINA

e CONFORME AL CERTIFICADO DE DISPONIBIL DAD PRESUPUESTAL CDP-NG 386 DE. ‘AGOSTO 18 'DE 2020 _. “

| ASEO 05410803 |

./ COMUNICACIONES DE LA EMSER ESP..

- RUBROS: = SERVICiO_ DE ACUEDUCTO 05410801 SERVICIO DE ALCAN" Ril

::jA_Do 05410802 SERVICIO DE

Co|2.2:8. Forma de pcgos LA EMSER E S. P SE ESTABLEC%O LA SIGUIENTE FORMA DE PAGO SE REALIZARA EN|
e PAGOS PARCIALES - MENSUALES - HASTA COMPLETAR EL/100% DEL “VALOR. CONTRATADO, . PREVIA

PRESENTACEON DE ‘LA CUENTA DE. COBRO PRESENTADA Y PREVIA CERT§F§CAC§ON BE- CUMPLIM!ENTO
o EXPEDIDA POR EL SUPERVISOR DESIGNADO :

" la2s 5upemsuon SERA POR CUENTA.DEL TECNICO 'ADM;NisTRAT"}o:' SISTEMAS DE ENFORMACION

- 227. Obhgacmnes genemies del confrahs’rq DETERMINAR DETAL%_ADAMENTE LAS OBLIGACIONES DEL ‘ '
' FUTURO CONTRATESTA Y LAS ACTIVIDADES A REAUZAR POR EJEMPLO _ R

las CUMPL%R CON EL OBJETO DEL CONTRATO

12.2.4. Valor estimado del contrato: VEINTE M%LLONES NUEVE PESOS MONEDA CORRI ENTE ($zo ooo 009) e

T b. EJECUTAR EL OB}ETO DEL CONIRATO DE ACUERDO A LOESTPULADO 'EN LA PROPUESTA PRESENTADA -

Efreims: FHOR2008 133
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e -'EMSER esp SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

POR EL: CONTRATIS?A S ' SRR ' .
C: ~ PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES
TECN!CAS EXIGIDAS POR i_A EMPRESA Y DEFiN[DAS EN LA PROF’UESTA COMO SON

Sopoﬁe Yy Maniemmtenio al Soﬁware GCI

' '_.- del software GCI; se recomlendo uncz buena COﬂeXlOﬂ de in’rerneT

8 : Aciuailzacion de la version del Softwdre’ GCEToiat

JIncluye Soporte a usuarios viar telefénica; por In’reme’r o conexuon remo’ra Pora sopor’fe con los usuarios

ALSe reghzaran os vmfc:s que séan: necesarzds por: pcr’re d _._Q_personcsl de Muihsoﬁwore o las |-
L..-instalaciories de la: emprescl para. sopor’re sobre el software: GC! durante el tiempo del contrato,
las cutles deberdn ser progromodos en: comun acuerdo y-con. Iu wabﬂ;dod correspondren?e y la-
: R .dsspombiildcd de personal. de taempresa de acuerdo dl mddulo a octualizar, * -
A sopdrte pardrlas mcons;sa‘encms (Operohvos o Tecnlccs} de funcmnchdqdes de Ios modulos del
—ecsoftware GCL existenites. -
A “Soporie] pard’ Consu%’fos even’ruoles y necesonos que puedcm ser e;ecu'rados desde el generodor
- dereportes GCl, medlcm’re instrucciones SQL ' . fonedl :
LA Sopor?e Remo‘ro parala §ns‘ro|qc10n Gl en eqmpos o es’roc;ones ciseme §
v #-'-;Soporie para.. venﬂcocnon “de generccmn Y consohdocson de mformes de codcz uno de !os-
L modules y gue sean requerldos porilosdi feren’res enTes confrol RS U

e Incluye Actualizacion dél software: de Ia vermon V53 R ' L
- ow Bstabilizacion -de los -procesos de- interface con'rcb!e de Ios modulos de Nomlno, PresupuesTO'
L A]macen ySerwc.:los Publicos de manera: Guiomo’nco _ '
.. Se requiere que. cada funcionalidad sea doc:umem‘odo o ?enga dlgund especmcamon escrn‘q
- “pof-parie de - EMSER ESP y cprobcdo por ias pGrTeS _Con’rrahs’ra y Con’rrcz%c}n‘re poro su
L Amplementacion: :
~ooPararel cumphmxen?o de Cddd una de Ic:ts sohcﬁudes Mu”ihsof’rwc:re osngnctra urr fecnlco ~quien
- '_f_coordlnoro ‘con lgs funcionarios de: EMSER: responsables de ccda sohcn‘ud la documem‘cmon
o |mp[emen’roc10n 2 en’rrego a suhsfucczon R R AT
“ie Cimplementacion ¥ conflgurcmon del} proceso de foc’rura e!ec’rror}rccx

Cemplementacion Ty configuracion tde Hlos nuevos tcambios normohvos establecsdos por al -
C o Superintendencia: de Servmos Publlcos y Comssmn Regu!cdorc de’ Aguo Potdble en vitud de la) ~
émergencia scmncmc econom:co y socsc:l declorcdcl por el __Goblerno Nomonql en el modulo dei. -

o UFacturagion
:_ . OBRAR CON D%UGENCIA Y EL CUIDADO NECESARIO EN LOS ASUNTOS QUE LE ASEGNE EL SUPERVlSOR
' DEL.CONTRATO. i

| e PRESENTAR: OPORTUNAMENTE LAS RESF‘ECTIVAS FACTURAS O CUENTAS DE COBRO Y LOS DEMAS

" SOPORTES DEPAGO: DE APORTES-AL SISTEMA GENERALDE SEGUREDAD SOCIALY PARAFISCALES

f EJECUTAR EL'OBJETO DEL CONTRATO DENTRO DEL -PLAZO:PACTADO DEL PRESENTE CONTRATO - . *
| g. PRESENTAR - LOS: INFORMES - M__ENSUALES DE TODAS LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA

| EJECUCION. DEL-CONTRATO. :
h.: CUMPLIR CON LAS OBLIGACEONES EXIGIDAS POR EL SUPERVISOR EN RELAC!ON CON EL OBJETO
o _.CONTRACTUAL e :

2 2. 8 Obllgacmnes genercles del Confrdfanfe

e CUMPL!R CON LA OBUGAC!ON DE PAGO EN LOS TERMINOS Y COND[C[ONES ESTABLECIDAS

1 B.BRINDAR APOYO Al CONTRAT?STA ENEL EJERCICIO DEL CUMPL[M?ENTO CONTRACTUAL FAC!LITANDO _
Sy ACCESO Y DISPON]ENDO DE E.OS ESPAC[OS NECESARIOS PARA EL CABAL CUMPLEMIENTO DE SUt -
o TRABAJO
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y C COORD!NAR V!GI]_AR Y HACER EL SEGUIMIENTO DE LA E}ECUCION DEL CONTRATO
| D. REQUERIR AL CONTRAT%STA PARA ‘QUE ADOPTE LAS. MEDIDAS CORREC?IVAS PERTH\IENTES CL}ANDO
SURJAN FALLAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL’ OBJETO DEL CONTRATO '

U ELAS DEMAS QUE SE DER!VEN DE LA NATURALEZA DEL - CON'{RATO .Y G}UE GARANTICEN SU CABAL Y

' OPORTUNA EJECUCION

1 -3 FUNDAMENTOS JUREDICOS QUE SOPOR'EAN LA MODALEDAD DE SELECCEON CONTRATACION DIRECTA
| Manuat interno -de confratacion” de ™ EMSER ES.P. Acuerdo 102:2019, ‘arficulo - 968 del. Codigo de
Cotmercio; Cod!go Cwll 7:-Arhculo 35 de iey 142 de 1994 {Guran’rszor id i[bse concurrencm) y el-Articuio 3

de ICI Iey 689 de 2001

4 ANAL!SIS QUE SOPGRTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

X Fundomem‘odos en estudio de mercodo ’romondo como bctse Io propues’fc comercml del GCTUC}i B

- 'proveedoa' de software..

-5, "JUSTIFICACION DE 1OS: FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
g FAVORABLE ARTICULO 13 DE LA LEY’ 1150 DE 2007 - ARTICULOS 209 267 DE LA CONST!TUCION POLITICA' :
DE COLOMBIA (Prmc:plos de Iu Funcnon Adm;nlsfrahva y da Geshon F:scal) (Publtcndad Y Trcnsparencua)

'EI Gr’rlcu%o 13 de Iq Iey 1150 de 2(}07 Ley 1474 de ZOH Arhculo 9
Cons’rs%umon Politica de Colombm {Pr:nmplos de o Funcién. Admm;s’rrc:’nvc: v de Geshon FISCCH} sehalan
" | como factores de. selec:cwn de k} ofer?c mcxs vaorobIe ios mgwen’res o : :

' Requis:ios hab;lltanies : - : Fr : . :

. .|ImPopE DOCUMENTOS e DOCUMENTO
I e "Propues‘ro Ofcxol meodo en Onglncl S

o Documen?o que acredite ia’ comsh’ruc:on emsfencno y represen’rmcmn Iegc de o} empreso
©loterente’ en eI Coso cle ‘Consorcios o Unlones Temporcles deberé adjuntarse el documento
el cada Uha e slids’ expedldo coh: unc: anelamon no mcyor o re n‘rc: dxos por la
~lcdmara de Comercio. (F’ersonos Juridicas) -
2L Brrcasor degquésilalpersona que firma o ofer’rc No fuere eI represenfonfe legal debera
S lanexdrel res;;ec?lvo poder du‘renttcodo 05| mssmc se debe eﬁuncmr si el Gpoderczdo estd
. facuttado para firmar el confro?o
-Exper!encia General: £l proponen?e debero Gcredn‘ar el descsrro lo de i achvudad
“lecondmica U objeto social durcnte al menos _diez- (EO} Qfios. Gm‘eraores ¢ la fecha :de
| presentacion de ia propuesm ¥ U experaencnc se Com‘ara & parhr del reglsfro de inicio de
astividadesen Regusfm Unico Tributatio delg personc: nc:’rurc:! o del regls’rro mercantii de
S _consm‘uoon de la persong. gund;cc nciutdo consorCIo 0 Umon ‘rempomi ome a comorc'
| 'de comercio respec:hvc: segun seael'cass, L

T

JuRiDico

S Prestacién de Servicios Profesgonales de desartollo de Sistamas Informc’ncos con entidades
3pub 1ccss y/o of"cac:les que esfeﬂ relc:monodos conla plcn ificacion, GﬂOlISIS disefic,
FT programacion . pruebcs de Prepurcmon de mformclc:!on pc:ro presen‘rar ante los. enfes
Lo lde comrolngl cincid; . ST . R ; .
b -Regxsfro Umco Tnbutq{

 DOCUMENTOS DE CONTENIDO

S U!hmo soporfe de pago de segundad socacx! y/o Cerflfcodo de P(}z y scEvo expecﬂdor por
el contador ge Id entidad.. sy

I Acreditar el Cerfificcido de Reglstro de Sopor’re Iog|co de Derechos de Au’ror dei S|s’remc1
R - R ‘_-de Informc:c oh Gest on: Comercm Im‘egrc% ' 5 Ry

] Oferia mas: fc:voroble Bl

Ao -.-_ Menor prec:|o S '

Mc:yor expenencxd relczaoncndcz S

P ii’)"\li(t ‘%"u ey,
By BEE TR s
B BROSCO2ETE i
EYE

-WWVV @ TI‘!S(‘I"(. FEECHETY

-:.7-Los Ar‘hculos 209 y 267 de ol

s 'Expeﬂenciq Especﬁica Deberd acreditar: experenma especuf ca mlnsmo de 10 afios de

-
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BE Menor Tlempo de Enfregd.ﬂ

6. SOPORTE QUE PERMITE LA TIPiFICACION ESTIMACION Y- ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

esgos G cc:rgo de conm:msm

_ S '_ SO _ Es‘iim'a_cién'de! riesgo
g o Gl e o Probabliidad de | - (porcentualfrente af
Tipiflco_cioni R R Asignacion.” . - | ‘Ocumrencla. ~ | - presupuesto del °
G ' S - proceso).
Cc:mdced de ) pres?acaon del e T T o
- servicio,. ot et Confrafista, o Medig, 10
Cump!imlemo‘e'n &l su_mirﬁsfro’_ S Ll L I . : o
. .delosproductos " . . oo Contrafistal e CBejan o p 7100
Riesgos ¢ cargode lgEntidag -~ - D L
' - L e s Esfimacion del riesgo
' e e e s e L (porcentual para este proceso
TIP!FiCACIéN -] ASIGNACION - | F Rgggggégg&féﬁ_.--;_ S S
_ - e T L ST e % delvdlor del presupuesto)
M_oro en e' pogo po; pcr?e ol Entiddd” Bojd' S 5 '
el Estado. SRt L _ t e R I Lo
" Falfa de atencion opoﬁunc‘- o o e : _
de fos inquietudes . CEnfidad. | Baje L. s
- manifestcidas porel : e e T T T e Y
_ comrahsm ' : L L
Ausenciodoreghito | L T
presupues‘ro! dei c:cnh’c:t‘ro e e T

| En.la ejecucion c:le obje’ro a con%rofqr so!o se podrlo genercr Ios mgwenfes evenfos que serdn cubler‘ros con las
| garantios expedidas poruna compahic de seguros que opere en el teritoric colombiano de fa siguiente manera:
Cumplimiento por &l 15% del valor contratado, por el términe del mismo y 4 meses mas.. '

Cclidad Bienes y Serv:c:os por el 15% del'valor contratads, por el ’rer_mmo det contrato y 1 afo mds.
: 7 AN EXOS

: Documenfos‘ iétnitoso d‘e sopoﬂe'

- . Cédula de ciudadania’ : o L -
- . Certificado Antecedentes d:sc:[plmur[os {Venf[codos por Ia Empresc:}
- Cerlificado Antecedentes fiscdles [Verificados por la Empresca)

- ‘Certificado de Anfecedentes Judicidles: (Ver:flccdos por e} Empresa}

- C@r’nf;codo de Medldas Conrectivas
' 8 RESPONSABLES

~Hla Enhdod debero deﬂntr ‘quiénes’ formon pc:tr’re como. responsctbles del esiudlo prewo Pcra MosOros,
jauienes hagan pcrfe dei mlsmo en codc: uno de Ios numeroies descrn‘os debercnn firmar como

: responsables del mtsmo
: FiRMA

7 NOMBRE FLOR RODR[GUEZ CARDOZQ s SRR
CARGO: birectora Adminlstruﬂvo, finunc[em ¥ Comercm! i ! (-—9*’ lzﬂ‘d - gtﬂ._'?—c.. ﬁ

/]

S ' R A _' FERMA

L NOMBRE GEYSON ANDRES CORTES TORRES : /

" - | CARGO: Técnico Admmisirativo, Sls?emas de informacicm y i 1 ?
Comumcuclones T 1

fa F’H sy 2o g l'i'.‘ mo To[nﬂ Ao t"rnl roraral
A% - LOREY PHE 121 e s
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