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DEPENDENCIA QUE PROYECTA DIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL

DEPENDENCIA A LA QUE SE
DIRIGE GERENCIA

FECHA ENERO 8 DE 2019

1.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Con el objetivo de fortalecer el drea de PQR y debido al aumento en el volumen de usuarios en fos dltimos cinco
1(5) en los servicios prestados por ia EMSER ESP, se hace necesario contar con los servicios de un contratista que
ejecute actividades de atencién al usuarioc como peticiones, quejas y reclamos, visitas de verificacion de
consumos, criticas, manejo del sistema de PQR vy facturacion, apoye en la organizacién de rutas, refacturaciones
autorizadas por el jefe del area, asi mismo se le asignaran actividades asociadas a PQR y las demas que le
asigne la Gerencia y la Supervisidn del futuro contrato a suscribir,

Se solicita una contratacién por cinco (5) meses por valor de ($1.123.600) mensuales, a través de la modalidad de |
contrato de prestacién de servicios.

En consideracion a las actividades descritas se sugiere que el perfil minimo asociado a esta necesidad sea
cubierto por un bachiller con algun énfasis en el area comercial

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES, Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

2.1. DESCRIPCION DEL 'OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION
DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1.1. Objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DE GESTION EN EL AREA DE PQR Y LAS DEMAS
ACTIVIDADES ASIGNADAS”.

2.1.2. Descripcién del objeto a contratar: Prestacion del servicio para realizar las s1gu1entes funciones:
e Atencién de usuarios en el area de PQR.

¢ Manejo del sistema.

e \isitas a usuarios

* Criticas '

¢ Refacturaciones.

e Organizacion de rutas

® Las demas funciones asignadas por la gerencia y el supervisor del contrato a suscribir.

2.1.3. REQUISITOS FORMALES PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

a. No encontrarse incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en la constitucion y
en la ley y no encontrarse en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para contratar,

b. La propuesta debera preseniarse en Ja moneda oficial de la Replblica de Colombia.

c. Presentar certificados de estudios.

d. No se aceptara propuesta cuyos documentos presenten tachaduras, borrones, enmendaduras o textos
ilegibles que puedan dar lugar a diferentes interpretaciones o inducir a error.
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- 'e. El proponente por la sola presentac;on de su propuesta autortza a la EMSER E. S P, para constatar y
venf[car toda la mformac;on en eiia suministrada. : .

21 4 LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
' Se establece como sitio para presentar la propuesta la EMSER E S P 1a cual se ubtca en Ia Ca!ie 4 con Carrera :
[ 13 esquina en el Libano Tolima. - . . . :

2.8, 'AbJUD‘léAcuéN' 'D-EL' CO'N'T'RATIO -

| El contrato se adjudacaré s;empre y cuando cumpta con Ios requer:mtentos de las- presentes condrcnones
generales. S S

2.1.6. SUPERVISION DEL CONTRATO

| Para efectos de seguimierito y contro! del acto contractual se" aS|graaré a Ia Dlrecmon Admtmstratlva Fmancaera y

Comercial, quien se encargara de tomar decisiones técnicas; de aspectos administrativos del contrato, recibir la
mformacaon y documentacnon que entregue ‘el contratista en cumpEtmtento de sus obtsgacmnes y ‘certificar su recibo

2.1 7 LiQUIDACION

De la ocurrencia: y contemdo de la ilquzdauon i..os contratos de espac:o sucesivo, aqueiios cuya eJecucu:m 0
cumphmlento se prolongue en et tlempo Y. Eos demés que lo requieran seran objeto de llqu:daCion

21.8. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATESTA (JUSTIFiCAClONI FUNDAMENTOS JURID!COS- -
QUE SOPORTAN LA MODAL%DAD DE SELECCION) ' o

Contratacnén Directa consagrado en el acuerdo No: 005 de Jumo 16 de 2014 en su capltulo 4, emanado de-la
Honorable Junta Directiva de la EMSE E.S.P, : C S

El proponente asume bajo su costo y: rlesgo la presentacron de la propuesta por lo tanto La EMSER E S P. no se
hace responsable de reemboiso de'dinéros por ocasion de ello. , :

2.1.9. RELACION LABORAL

El CONTRATISTA no tendra por tazén de la ejecumén del contrato vmculo laboral alguno con fa EMSER ESP.,|
por fo tanto, toda la responsabmdad derivada de la ejecucién del contrato es del CONTRATISTA el cuai reai;zara
SUs actlwdades de manera lndependlente y sin/ subordmamén alguna ' :

2.1.2. Alcance: Opttmlzar y agiiizar !os procesos de gestion de cartera y PQR dando una. respuesta més agil a ias
actividades planeadas por medio ‘de la contratacién dé personal externo que realizara actividades especificas que
optimicen el recaudo de cartera y atencién de usuarios'y- demas funczones asoc1adas a PQR y Ias asignadas por la
gerente y el superwsor deiegado del contrato a suscnblr . :
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2.2, IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.2.1. Tipo de Contrato: Prestacién de Servicios.
2.2.2. Plazo de Ejecucion: A partir de la suscripcion del acta de tnicio y hasta cinco (05) meses mas.
2.2.3. Lugar de Ejecucion y/o de Entrega: En los sitios asignados por la Empresa de Servicios Publicos del
Libanc Tolima.
2.2.4. Vaior estimado del contrato: Cinco millones seiscientos dieciocho mil pesos M/cte ($5.618.000,00).
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: CDP No 9 del 8 de enero de 2019. Rubros 05410801 Acueducto,
05410802 Alcantarillado y 05410803 Aseo
2.2.5. Forma de pagos: Se pagara por medio de cuenta de cobro cinco dias después del séptimo (7) dia de cada
mes entre febrero y Junio de 2018, previa certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor.
.2.2.6. Obligaciones generales del contratista: Determinar detalladarnente las obligaciones del futuro contratista
y las actividades a realizar; por ejemplo:
Cumplir con el objete del contrato. '
_ Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo a lo esttpulado
Obrar con diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que le asigne el interventor del contrato.
Presentar oportunamente los respectivos informes y cuentas de cobro.
Hacer enfrega de la informacion obtenida con los usuarios.
No podra ceder el presente contrato sin autorizacién previa de la EMSER E.S.P.
g. lLasdemas inherentes al objeto del contrato.

Tae oo To

2.2.7.IMPUESTOS, TASAS O CONTRIBUCIONES A LOS QUE SE ENCUENTRE SUJETO
El proponente una vez suscriba el acto contractual con la EMSER E.S.P., debera asumir los costos de legalizacion
y perfeccionamiento de acuerdo a las normas vigentes.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Manual interno de contratacién de EMSER E.S.P. consagrado en el acuerdo No 005 de Junio 16 de 2014, en su
capitulo 4, emanado de la Honorable Junta Directiva de la EMSER E.S.P., articulo 968 del Cédigo de Comercio;
Codigo Civil, Articulo 35 de ley 142 de 1994 (Garantizar la libre concurrencna) y el Articulo 3 de la iey 689 de 2001,

4 ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Propuesta técnico econdmica presenfudc por un Tecnice en cualguier disciplina

5. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECC!ON QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE — ARTICULO 13 DE LA LEY 1150 DE 2007 - ARTICULOS 209 Y 267 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE COLOMBIA. (Principios de la Funcién Administrativa y de Gestioén Fiscal} (Publicidad y Transparencia)

El articulo 13 de la ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Arficulo 94, Los articuios 209 y 267 de la
Constitucion Politica de Colombia (Principios de la Funcidn Administrativa y de Gestion Fiscal) sefician
como factores de seleccion de la oferta mdas favorable los siguientes: . -

Requisitos habilitantes:

+  Copia de o cedula de ciudadania

» Hoja de vida

» Titulo de bachiller

+ Registro Unico Tributario RUT Actuaglizado
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6. ANEXOS

Documentos técnicos o de soporte:
- Cédula de ciudadania
- Certificado Antecedentes disciplinarios (Verificados por la Empresa)
- Certificado Antecedentes fiscales (Verificados por la Empresa)
- Certificado Antecedsantes Judiciales (Verificados por la Empresa)
- Certificado Antecedentes nuevo cddigo de policia.

8. RESPONSABLES

Los presentes estudios previos fueron elaborados y disefiados por parte de la Direccidon Administrativa, Fmancnera
y comercial, :

NOMBRE: LUIS ABEL SEPULVEDA| FIRMA:
SANCHEZ

CARGO: Director Administrativo
Financiero y Comercial.
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