RESOLUCION No237
(Agosto 30 de 2005)

Por la cual se adopta el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes recomendado
por la—CRA-, para la prestacion del senvcio ordinario de Aseo de la EMSER E.S.P.

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL LIBANO TOLIMA EMSER E.S.P. en uso de sus
facultades, atribuciones legales, constitucionales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que, la Comisién de Regulacién de Agua Potabke y Saneamiento Basico —CRA-
mediante el Articulo 4.5.1.1 de la Resolucion nimero 151 de 2001, adopt® el modelo
de Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del Servicio Ordinario de
Aseo, (anexo 09).

Que, = hace necesario adoptar por parte de la EMSER E.S.P. el modelo de Contrato
de Condiciones Uniformes para la prestacién del Senvcio Ordinario de Aseo, (anexo
09).

Que, mediante oficio —-CRA-0J-1279 se recomienda a la Empresa adoptar el modelo
de Contrato contenido en elanexo 09 de la Resolucién numero 151 de 2001, expedida
por la—CRA-.

Que, mediante oficio nimero -CRA-0J-2873 del weinticinco (25) de agosto de 2004, la
-CRA- hace wmnsideraciones bs cuaks deben ser tenidas en auenta por la EMSER
E.S.P, en su Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del senricio
ordinario de Aseo.

Que, mediante oficio nimero —CRA-0J-0132 del dieciocho (18) de enero de 2005, la -
CRA- hace mnsideraciones las cuales deben ser tenidas en aienta por la EMSER
E.S.P, en su Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion del sericio
ordinario de Aseo.

Que, mediante oficio nimero —CRA-0J-1387 Abril Primero (1) de 2005, b -CRA-
hace consideraciones las cuales deben ser tenidas en cuenta por la EMSER E.S.P, en
su Contrato de Condiciones Uniformes para k& prestacion del servicio ordinario de
Aseo.

Que, para dar cumplimiento al Articulo 73 numeral 73.10, se requiere remitir copia de
la presente Resolucion a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, para b de su competenci.

Que, por lo anteriormente expuesto, este despacho,
RESUE LVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes para
la prestacion del Servicio Ordinario de Aseo, (anexo 09) Resolucion —CRA-151 de
2001.
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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL SERVICIO
ORDINARIO DE ASEO.

CLAUSULA PRIMERA .- NATURALEZA JURIDICA: El Contraio del Senvcio Publico
ordinario de Aseo es un Contrato Uniforme y Consensual, por tratarse de un servicio
gue se presta en las condiciones y caracteristicas definidas por la persona prestadora
para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

CLAUSULA SEGUNDA.- DEFINIC IONES: Para los efectos del presente documento, y
de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994, se entiende que las siguients
expresiones significan:

2.1. Aforo. Determinacion puntual de la cantidad de residuos sélidos presentados para
la recoleccion por un usuario determinado y/o multiusuario.

2.2.Basura o Residuo Sélido. Es todo objeto, sustancia o elemento en estado solido,
sobrante de las actividades domesticas, recreativas, comerciales, institucionales, de la
construccion e industriales y aquellos provenientes del barrido de areas publicas,
independientemente de su utilizacion ulterior.

2.3. Persona Prestadora. Empresa de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Libano EMSER E.S.P.

2.4. Factura de Servicios Publicos. Es la cuenta que la persona prestadora entrega
o0 remite al usuario, por causa de la prestacion del senicio y demas senicios
inherentes, en desarmllo del Contrato del senvcio publico domiciliario de Aseo.

2.5. Gran Productor. Usuario no residencial que genera y presenta para la coleccién
residuos sdlidos, en wlumen superior a un metro dibico mensual.

26. Inmueble. Ben que aumple las condiciones del Coédigo Civl para recibir ese
calificativo: incluye las partes del nmuebke que, de acuerdo con la Ley y las
condiciones de acceso y técnioo, pueden individualizarse para efectos de la prestacion
de seniicio a ciertos usuarios distintos de bs que habitan o permanecen en otra parte
del mismo bien.

2.7. Pequefio Productor. Usuario no residencial que genera residuos solidos en
volumen mayor o igual a un metro dibico mensual.

2.8. Peticion. Es un acto de cualquier persona, suscriptora o no, dirigido a la persona
prestadora, para solicitar, en intrés particular o general, un acto o contrato
relacionado con la prestacién de senvicio de Aseo, pero que no tiene el propdésito de
conseguir la revocacidbn o modificacion de una decision tomada por la persona
prestadora respecto de uno 0 mas suscriptores en particular.

2.9. Posiciéon Juridica de una parte en el Contrato. Es la calidad de
propietario, poseedor o tenedor que una persona tiene respecto al



inmueble en el que se presenta el servicio, y en virtud de la cual entra a
ser parte del Contrato.
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2.10. Produccion. Esla cantidad de basuras, desechos y desperdicios que
se retiran de la via adyacente a un inmueble, durante un mes.

2.11. Productor. La persona que genera basura, prescindiendo del titulo
por el cual se encuentra en elinmueble o en el sitio en el que se presenta
el servicio, y de la razén por la cual lo recibe.

2.12. Quejas. Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de
manifiesto su inconformidad con la actuacibn de determinado o
determinados funcionarios, o su inconformidad con la forma y condiciones
en que se ha prestado el servicio.

2.13. Reclamacion. Es una actuacion preliminar mediante la cual la
persona prestadora revisa la facturacidon de los servicios publicos a
solicitud del interesado para tomar una posterior decisidon o definitiva del
asunto, en un todo de conformidad con los procedimientos previstos en la
Ley 142 de 1994, en el Cddigo Contencioso Administrativo y en sus normas
reglamentarias.

2.14. Recurso. Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a una
persona prestadora a revisar ciertas decisiones que afecta la prestacion
del servicio o la ejecucién del contrato. Abarca los recursos de reposicion y
el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la Ley. (Art.
154 ley 142 de 1994).

2.15. Saneamiento Basico. Son las actividades propias del conjunto de
los servicios domiciliarios de Alcantarillado y Aseo. (Art 14.19 lLey 142 de

1994).

2.16. Servicio Publico Domiciliario de Aseo. Es la recoleccion municipal
de residuos, principalmente sélidos. Incluye las actividades

complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento vy
disposicion final de tales residuos.

2.17. Servicio Especial de Residuos Hospitalarios — Peligrosos. Es el relacionado
con la recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos que por su naturaleza,
composicion y alto grado de contaminacién, no pueden ser manejados, tratados o
dispuestos normalmente, a juicio de la EMSER E.S.P. Esta modalidad del senvicio
de aseo no aplica para el Contrato de Condiciones Uniformes de que se trata el
presente modelo, la EMSER E.S.P. lo presta en el Municipio delLibano a través de la
Ruta de la Salud.

2.18. Servicio Ordinario. Es la modalidad de prestacion del servicio de
Aseo para los residuos de origen residencial y para otros residuos que por



su naturaleza, composicion, tamafio y volumen pueden ser manejados
de acuerdo con la capacidad de la entidad prestadora del servicio de

Aseo, y que no corresponden a ninguno de los tipos de servicio definido
como especial.

2.19. Suscriptor. Es la persona natural o juridica con la cual la EMSER ES.P.
ha celebrado un Contrato de Condiciones Uniformesdel servicio publico de
Aseo.

2.20. Suscriptor Potencial. Persona que ha iniciado consultas para
convertirse en usuario de los servicios publicos. (Art. 14.32 Ley 142 de
1994).
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2.21. Usuario. Es la persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion de un servicio publico bien como propietario del inmueble en

donde este se presta, 0 como receptor directo del servicio.

2.22. Usuario Mixto. Persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de pequefas unidades comerciales o productivas,
establecidas en localesanexos a lasviviendas.

2.23. Usuario no Residencial. Es la persona natural o juridica que se
beneficia de la prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo y que
produce residuos solidos derivados de las actividades comerciales,
industriales o de oficinas, sean estas de caracter individual o colectivo.

2.24. Usuario Residencial. Es la persona natural o juridica, que produce
residuos soélidos derivados de la actividad residencial privada o familiar, y
se beneficia con la prestacion del servicio de aseo. Se considera como
servicio de Aseo residencial el prestado a aquellos locales anexos a las
viviendas que ocupen menos de veinte metros cuadrados. (20 mt?) de
area, exceptuando los que produzcan un metro cubico (1 mt) o mas de
residuos sélidos al mes.

2.25. Aforo de Residuos Sélidos. Determinacion puntual de la cantidad de residuos
sélidos presentados para la recleccién porun usuario determinado.

2.26. Aforador de Aseo. Es la persona debidamente autorizada por la persona
prestadora del servicio publico domiciliario de Aseo, para realizar los aforos de
produccion de residuos sélidos.

2.27. Aforo Permanente de Aseo. Es el que decide realizar la persona prestadora del
senicio publico domiciliario de Aseo cada vez que se le preste el servicio de
recoleccién a los usuarios grandes productores.



2.28. Aforo Ordinario de Aseo. Es el realizado de oficio por la persona prestadora del
senvcio publico domiciliario de Aseo, para incorporar nuevos usuarios o actualizar el
aforo correspondiente al periodo anterior.

2.29. Aforo Extraordinario de Aseo. Es el realizado por la persona prestadora
del servicio publico domiciliario de Aseo, de oficio o a peticion del usuario, cuando
alguno de ellos encuentre que ha variado la cantidad de residuos producidos durante
la vigencia del aforo ordinario, 0 dentro de los procedimientos de reclamacion y/o
recurso.

2.30. Afio Base. Entiéndase como 'afio" el periodo de doce meses, el cual puede
coincidir o no con una vigencia fiscal, que es utilizado por la persona prestadora, con
el fin de hacer las comparaciones y verificaciones que corresponda, para calcular los
costos de prestacion del servicio, tomando como base, el mas cercano al momento
del calculo, del cual se tenga informacidon completa y ajustada al comportamiento
tipico de sus costos o el que defina la Comision.

Las personas prestadoras que tengan menos de un afio de operacion, podran
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establecer los costos del afio base, proyectando los costos del servicio, con base en
la informacion del tiempo durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el
disefio que deben realizar para la prestacion del senvicio. En este caso, deben informar
a la Comisién de Regulacion los supuestos e mpleados.

2.31. Bienes Aportados Bajo Condicibn a Personas Prestadoras de Servicios
Publicos. Son los aportes que se realizan a las personas prestadoras de servcios
publicos (y los derechos que dichos aportes confieren sobre el resto del patrimonio),
con la condiciéon de que bs rendimientos que normalmente habrian producido, no se
incluyan en el célculo de ks tarifasque se hayan de cobrar a los usuarios subsidiables
en sus consumos basicos.

2.32. Botadero. Es el sitio de disposicién a cielo abierto de los residuos sélidos. Para
los fines de esta Resolucion, la disposicion en fuentes de agua no se considera
botadero.

2.33. Cargo Fijo. Es el Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos
econdémicos inwlucrados en garantizar la disponibiidad permanente del senicio,
independientemente del nivel de uso.

2.34. Cargos por Expansion del Sistema (CES). Son los cobros que la persona
prestadora realiza auando por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de ks inversionesen infraestructura.

2.35. Cargo por Unidad de Consumo. Es el valor unitario por metro clbico que
refleja siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos. como la
demanda por el servicio.

2.36. Catastro de Usuarios. Es el listado de la respectiva persona prestadora, que
contiene los usuarios del servicio con sus datos identificadores.



2.37. Cobros no Autorizados. Es el valor cobrado a los usuarios que inaumple la
normatividad vigente.

2.38. Comisiéon de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA. Es
una Unidad Administrativa Especial, con independencia administrativa, témica vy
patrimonial, adscrita al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, cuya
facultad es la de regular los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcanfarilado y Aseo, mediante |k expedicion de normas de caracter general o
particular, para someter la conducta de las personas que prestan los mencionados
senicios a las reglas, principios y deberes establecidos en la ley y los reglamentos.

2.39. Componente Domiciliario del Servicio Ordinario. Es la parte del servicio
ordinario de Aseo conformada por las actividades de recoleccion, transporte,
transferencia y disposicion fnal de residuos sélidos.

2.40. Componente de Barrido y Limpieza del Servicio Ordinario. Es el conjunto de
actiidades que componen el servicio ordinario de Aseo, asociado con las actiidades
de barrido y limpieza de &reas publicas, con el objeto de dejarlas libres de todo residuo
sélido diseminado o acumulado.

Continuacion Resolucién nimero 237 de Agosb 30 de 2005 Pé4g.06

241. Componente de Tratamiento y Disposicion Final. Es el conjunto de
actiidades relacionadas con el tratamiento y la disposicion fnal de residuos solidos,
que forma parte del servicio integral de Aseo.

2.42. Costos Adicionales de Facturacion Conjunta. Son los que se generan como
resultado de la facturacion conjunta del proceso periédico de facturacion. Estos
costos estaran a cargo del solicitante, en caso de ser prestado el servicio de
facturacion por un tercero, éste deberd ofrecer las mismas condiciones ecndmicas y
comerciales de la persona prestadora concedente a la persona prestadora solicitante y
ésta acogerse a ellas.

2.43. Costos de Facturacion. Son aquellos en que incurre la persona prestadora del
senicio publico domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer
el recaudo.

2.44. Costos de Modificacion por Novedades. Son los derivados de la modificacion
0 actualizacion de las bases de datos y/o registros en que inaurre la persona
prestadora concedente por actualizar la informacién de los usuarios de los servicios de
agua potable y saneamiento basico, a peticion de la persona prestadora solicitante.

245. Costos de Recuperacién de Cartera. Son los incurridos por la persona
prestadora concedente en programas de recuperacidn de cartera de los que se
beneficia directamente la persona prestad ora solicitante.

2.46. Costos de Vinculacidon. Son los que se generan por vincular al sistema de
facturacibn a la persona prestadora de servicios publicos solicitant. Son los
necesarios para modificar el sistema de facturacion existente de la persona prestadora
a la cual se solicita la vinculacién. Estos costos s6lo se cobraran por una vez y no
podran incluir valores como primas o derechos de vinculacién, entre otros.

2.47. Costo Econémico de Referencia del Servicio: Es el resultante de aplicar los



criterios y las metodologias que defina kb Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico de acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de 1994.

248. Costo Medio de Operacion, Mantenimiento y Administracion del
Componente Domiciliario (CMD). Es el valor mensual por usuario facturado
($/usuaro facturado), asociado con bs gastos de operacidn, mantenimento y
administracion propios de las actividades que conforman el componente domiciliario
del servicio de aseo.

249. Costo Medio de Operacion, Mantenimiento y Administracion del
Componente de Barrido y Limpieza (CMB). Es el valor mensual por usuario
facturado ($/usuario facturado), asociado con los gastos de operacién, mantenimiento
y administracidn propios del barrido y limpieza de Vias, aceras, parques y phzas
publicas,

250. Dato Puntual. Es el registro realizado en una visita por el aforador de la
produccion de residuos presentados por el usuario, y constituye la base para
determinar la produccion semanal de residuos sélidos en el procedimiento de aforo.
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251. Enterramiento. Es la tmica de tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos que consiste en colocarlos en una excavacion, aislandolos posteriormente con
tierra u otro material de cobertura.

252 Entidad Tarifaria Local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de
definir las tarifas de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y/o Aseo, a cobrar en un
municipio para su mercado de usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

a. El Alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente el senvicio,
o0 la Junta a que hace referencia el inciso 6 del Articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

b. La junta directiva de Ila persona prestadora, o quien haga sus weces, de
conformidad con b establecido en sus estatutos o Reghmentos Internos, cuando el
responsable de la prestacién del servicio sea alguno de bbs prestadores sefialados en
el Articub 15 de la Ley 142 de 1994.

En ningln caso, el Concejo Municipales entidad tarifaria local, y por lo tanto, no puede
definir tarifas.

2.53. Estratos Subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes
a los estratos 1 y 2. Se podran asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura
efectiva del senicio mayor al 95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la
fecha en la cual éste se realiza.

2.54. Estudios de Factibilidad de Proyectos. Se entiende por Estudios de
Factibilidad de Proyectos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo, para fines
regulatorios de esta Comision, aquellos que contienen los aspectos econémicos,



financieros, geoldgicos, ambientales e hidrologicos, que permiten estimar el valor del
proyecto.

Para ser considerados en el calculo de farifas, los proyectos a niwel de factibilidad
deben corresponder a un plan de inversién de costo minimo.

255. Factor de Contribucién. Es el excedente que paga un usuario 0 suscripor
sobre el valor del senvicio, para un servicio pUblico domiciliario.

2.56. Factor de Subsidio. Es el desauento que se le hace a un usuario o suscriptor
sobre el valor del senvcio en el rango de consumo basico, para un senvcio publico
domiciliario.

257. Factura Conjunta. Es el documento en que se cobran dos o mas senvicios, los
cuales deben ser cancelados en forma conjunta, salvo en la situacion prevista en el
paragrafo del Articulo 147 de Ley 142 de 1994.

2.58. Facturacion Conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el
recaudo de pagos por la prestacién de los senicios de saneamiento basico vy,
consecuentemente, la continuidad de los mismos.
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2.59. Frecuencia Modal de Barrido. Es aquella con la cual se presta el senvcio de
barrido al mayor nUmero de usuarios.

2.60. Formato de Aforo. Es el documento en el cual en cada una de las visitas
efectuadas para medicion o aforo se registran, entre otros, los siguientes datos:
nombre de la persona prestadora, nombre del usuario, fecha en kh que se realiza la
toma del dato puntual, los tipos de recipientes en los cuales se presentan los residuos,
el dato puntual, la conversion en metros cubicos, nhombre y firma del aforador y del
usuaro o el testigo.

2.61. Gradualidad. Es el progresivo ajuste en las tarifas, de tal manera que en cada
afio s avanceen el logro del objetivo de alcanzar las farifas resultantes de la
aplicacién del as metodologias definidas por la emisibn de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

262. Grave Error de Calculo en los Costos Econ6micos de Referencia. Es la
omisién, la inocorrecta inclusibn o aplicacién de cuales quiera de los valores o
parametros que sirven de base para el calculo de las tarifas de los senicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Igualmente, se entiende como grave error de calculo
en los costos econdmicos de referencia, el inapropiado calculo o estimacion de los
valores o parametros definidos, cuando éstosno reflejen o desvirtiien los principios del
régimen tarifario vigente.

En bdo caso, lagravedad del errorde calculo en los costos econémicos de referencia,
se presenta en la medida en que la omisidn, incorrecta inclusién, inadecuada
aplicacion o inapropiado disefio de los costos econémicos de referencia, lesionan
injustamente los intereses de los usuarios o de la persona prestadora.

2.63. Grave Error de Calculo en la Férmula Tarifaria. Es la omisién o k incorrecta



inclusién o aplicacion de cuales quiera de los elementos de ks formulas tarifarias
vigentes para obtener los costos de referencia base para el calculo de las tarifas de los
senicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. lgualmente, se entiende como error de
célculo en la formula tarifaria el inapropiado disefio de la misma, porque no reflejen o
desvirtie los principios del régimen tarifario vigente.

En todo caso, la gravedad del error de cdlculo en la formula tarifaria se presenta en la
medida en que la omisién, incrrecta inclusién, inadecuada aplicacién o inapropiado
disefio, lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de la persona prestadora.

2.64. Incorporacibn al Sistema de Facturacién. Consiste en incorporar la
informacion disponible en bases de datos o en cualquier otro medio que permita
elaborar la cuenta de cobro del nuevo usuario, la cual deberd expedirse de
conformidad oon las disposiciones del Articulo 1.3.21.2 de la presente Resolucion.

2.65. Interrupcion en la Prestacién de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo. Se entiende por interrupcién en la prestacién de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, la no disponbilidad de los servicios en forma permanente o temporal
por un término no menor a veinticuatro (24) horas continuas, derivada del
incumplimiento del Contrato. Por interrupcion en el servicio de Aseo,la no
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disponibilidad del senicio en forma permanente, o temporal que impliqgue una
reduccibn en mas de un chcuenta por ciento (50%) de la frecuencia semanal de
prestacién del senvcio, derivada del incumplimiento del contrato;y, por reduccién en
la calidad delagua, auando por efectos del incumplimiento del Contrato, no es posible
para la persona prestadora cumplir con los parametros establecidos en las normas
expedidas por las autoridades competentes.

2.66. Invitacién Publica. El procedimiento establecido en el Anriculo 1.35.1,
acompafiado de una invitacibn hecha por el municipio a través de bs medios de
divulgacibn de la Camara de Comercio mas cercana a la entidad, a personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a municipios, al departamento del cual
haga parte, a la Nacion o a otras personas publicas o privadas, en el orden establecido
en la Ley 142 de 1.994, y de una publicacion en periddico de amplia circulacion en la
zona, dirigida a las personas antes enunciadas, constituyen la invitacion publica de
gue trata el Articulo 6 de dicha Ley.

2.67. Local Desocupado. Es un inmueble destinado al desarrollo de un negocio
comercial, industrial o de servicios, en el cual no se esta realizando ninguna de estas
actividades.

2.68. Persona Prestadora del Componente o del Servicio de
Tratamiento y Disposicién Final. Es la persona natural o juridica que presta el
componente o el senicio de tratamiento y la disposicidn final de residuos soélidos en un
municipio.

269. Persona Prestadora del Servicio Publico Domiciliario de Aseo.- Es la
persona natural o jridica, encargada de todas, una o varias actividades de la
prestacion del senvicio publico domiciliario de aseo.

2.70. Persona Prestadora Concedente. Es la persona prestadora que, a juicio de la



persona prestadora solicitante, brinda o tiene ks condiciones para poder facturar en
forma conjunta.

2.71. Persona Prestadora Solicitante. Es la persona prestadora que presta el o los
senicios de saneamiento basico y que requiere facturar en forma conjunta con otra
persona prestadora de acuerdo ocon lo establecido en el Articulo 147 de la Ley 142 de
1994.

2.72. Plazo del Aforo (Aseo). Es el tiempo maxmo del que dispone la persona
prestadora, para realizar el nimero de visitas requeridas para establecerelaforo.

2.73. Procedimientos Regulados que Estimulan la Concurrencia de Oferentes. Se
entiende por procedimientos regulados que estimulan la concurrencia de oferentes,
los que adopte internamente cada persona prestadora, en los casos previstos en
esta resolucion. para conseguir, que se favorezcan los principios consagrados en el
Articulo 209 de la Constitucion Politica.

2.74. Producciéon Media Mensual por Usuario - PPU. Es la produccion media
mensual de residuos sblidos por usuario, expresada en su equivalent a toneladas
mensuales, y estimada segin datos promedio de produccion por habitante para un
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2.75. Recaudo de Pagos. Es la actividad que comprende la recepcién y control de
pagos por los servicios y otros conceptos relacionados con los mismos, que se
realicen en cajas de la persona prestadora concedente o de las entidades designadas
para tal fin.

2.76. Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos. Es la recoleccion de todos los
residuos producidos y presentados por las unidades residenciaks o familiares,
comerciales e industriales y su transporte hasta el sitio de tratamiento y disposicion
final.

2.77. Rendimientos de los Bienes Aportados Bajo Condicién. Son los resultantes
de multiplicar el valor de losbienes aporiados bajo condicidn por el costo de capital.

2.78. Servicio de Tratamiento y Disposicién Final (Aseo). Es el conjunto de
actiidades relacionadas con el tratamiento y la disposicion fnal de residuos solidos,
prestado por una persona prestadora a otras personas prestadoras, municipios u otros
productores de residuos sélidos.

2.79. Servicio Estandar (Aseo). Es el senicio integral de aseo prestado puerta a
puerta, con una frecuencia de recoleccion y transporte de residuos sélidos de tres (3)
veces por semana, barrido del frente del domicilio o predio de una (1) vez por semana,
y barrdo y limpieza de las demas areas publicas del municipio.

2.80. Servicio Integral de Aseo. Es el constituido por los componentes de recoleccién
y transporte de residuos sélidos, barrido y limpieza, y tratamiento y disposicién final.

2.81. Servicio Puerta a Puerta. Es la recoleccion de los residuos sélidos en la via
publica frente al predio o domicilio del usuario.



2.82. Tarifa Media Ponderada (Aseo). Es el promedio ponderado de las tarifas de los
usuaros residenciales, pequefios y grandes productores de un municipio, en relacién
con la ttalidad de sus usuarios, sin incluir servicios especiales. La tarifa media
ponderada se calaulara de conformidad con lo establecido en las secciones 4.2.2 a
4.2 .6 de esta Resolucién.

2.83. Tarifa media ponderada cobrada (Aseo). Es la farifa media ponderada
calculada a partir de las tarifas efectivamente cobradas.

2.84. Tarifa media ponderada méaxima (Aseo). Es la tarifa media ponderada
calculada a partir de las tarifas maximas sefialadasen las secciones4.22 a4.2.6 de la
presente Resolucion.

2.85. Tarifa Aplicada. Es la tarifa realmente cobrada a losusuarios.

2.86. Tarifa Base. Es la resultante de la utilizacién de la metodologia establecida por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

2.87. Tarifa Correcta. Es la tarifa resultante de las correcciones realizadas al célculo.
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2.88. Tarifa Meta. Es la resultante de la aplicacidn de la Ley 142 de 1994 a la cual se
debe llegaren un plazo de cino afios.

2.89. Tiempo Medio de Viaje no Productivo (ho). Es el tiempo promedio por viaje
gue el vehiculo recolectar gasta en actividades de transporte y descarga. Se calcula
como el tiempo empleado en las siguientes rutinas: de la base o sitio de parqueo al
inicio de operacion, del lugar donde termina la recoleccion al sitio de descargue,
tiempo de descargue, y de descargue a base.

2.90. Tratamiento y Disposicion Final. Es el proceso mediante el cual se modifican
las caracteristicas de los residuos solidos con el objeto de incrementar sus
posibilidades de reutilizacion y ademas darle un tratamiento y disposicion final
adecuada mediante el aislamiento y confinamiento de los mismos en forma definitiva,
cumpliendo con bs controles ambientales necesarios que garanticen que no se
presenten dafios o riesgosa la salud humana nial medio ambiente.

2.91. Unidad Basica de Tiempo para Realizar el Aforo (Aseo). La semana
constituye la unidad basica de tiempo para la realizacion del aforo.

2.92. Valor del Servicio. Es el costo medio administrativo para el cargo fijo, y el
costo medio de largo plazo por consumo, resultantes de aplicar los criterios y
metodologias que define la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico en las secciones 2.4.2,24.3,3.2.2,32.3Y 3.24 de la Resolucion nimero 271
de 2003, la cual modifica la Resolucién niimero 151 de 2001.

2.93. Variacion por Actualizacién. Es la modificacion en el nivel de las tarifas, para
compensar el efecto de la inflacién y cuya férmula o indice de ajuste es definido por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.



2.94. Variacién por Ajuste Tarifario. Es la modificacién en los niveles tarifarios,
diferente a la variacién por actualizacion, que resulta de la aplicacion de metodologia
de costos y tarifas establecida por la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico y/o las transicione s definidas por la Ley.

2.95. Vigencia del Resultado del Aforo (Aseo). E sel periodo durante el cual el aforo
practicado es utilizado como base de la produccién de residuos de cada usuario, sin
perjuicio que antes de su vencimient la persona prestadora, por iniciativa propia
0 por solicitud del usuario, realice un nuevo aforo que lo sustituya. La vigencia del
resultado delaforo esde un afio.

2.96. Visita (Aforo Aseo). Es el desplazamiento del aforador al inmueble del usuario,
para tomar un dato puntual de los residuos sélidos presentados.

297. Vivienda Deshabitada. Es un inmueble destinado al uso residencial donde
nadie habita o cuyos residentes se han ausentado por un tiempo determinado.

2.98. Aprovechamiento en el marco de la gestion integral de residuos sélidos.
Es el proceso; mediante el cual, a través de un manejo integral de residuos sélidos, los
materiales recuperados se reincorporan al sitio econémico y productivo en forma
eficiente, por medio de k reutiizacion, el reciclaje, la incineracién con fnes de
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generacbn de enemia, el compostje o cualquier otra modalidad que conlleve
beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econémicos.

2.99. Aprovechamiento en el marco del servicio publico domiciliario de aseo. Es
el conjunto de actividades dirigidas a efectuar la recoleccién, transporte y separacion,
cuando a ello haya lugar, los residuos sélidos que serdn sometidos a procesos de
reutilizacion, reciclaje o incineracion con fines de generacidon energia, el compostaje,
lombricultura o cualguier otra modalidad que oonlleve beneficios sanitarios,
ambientales, sociales y/o econémicos, en el marco de la gestién integral de los
residuos sélidos.

2.100 Almacenamiento. Es la accidon del usuario de colocar temporalmente los
residuos sélidos en recipientes, depdésitos contenedores retornables o desedchables
mientras se procesan para su aprove chamiento, transformacion, comercializacion o se
presentan al servicio de recoleccién para su tratamiento o disposicion final.

2.101 Aprovechamiento. Es el proceso mediante el aual, a través de un manejo
integral de los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econdmico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracién con fines de generacion de energia, el compostag o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o econémicos.

2.102 Area publica. Es aquella destinada al uso, recreo o transito publico
exceptuando aquellos espacios cerradosy con restricciones de acceso.

2.103 Barrido y limpieza. Es el conjunto de actividades tendientesa dejr laséreas
publicas libres de todo residuo sélido esparcido o acumulado.



2.104 Barrido y limpieza manual. Es la labor realizada mediante el uso de fuerza
humana y elementos manuales, la cual comprende el barrido para que las areas
publicas queden libres de papeles, hojas, arenilla acumulada en los bordes del andén
y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente.

2.105 Barrido y limpieza mecanica. Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos. Se incluye b aspiracidon y/o el lavado de areas publicas.

2106 Caja de almacenamiento. Es el recipiente metélico o de otro material
técnicamente apropido, para el depésito mporal de residuos sélidos de origen
comunitario, en condiciones herméticas y que facilite el manejo o remocién por medios
me canicos o manuales.

2.107 Calidad del servicio de aseo. Se entiende por calidad del senvcio publico
domiciliario de aseo, la prestacion con contnuidad, freauencia y eficiencia a toda la
poblacion de conformidad con lo establecido en este decreto; con un debido programa
de atencién de fallas y ememencias, una atencién al usuario complketa, precisa y
oportuna; un eficiente aprovechamiento y una adecuada disposicidn de los residuos
sélidos; de tal forma que s garantice la salud publica y la presenacion del medio
ambiente, manteniendo limpias las zonas atendidas.
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2.108 Contaminacion. Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas
de energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades,
concentraciones o nhiveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las
personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o
afectar los reaursos de la Nacién o de los particulares.

2.109 Continuidad en el servicio de aseo: Es la prestacion del senicio con la
frecuencia definida en el contrato de condiciones uniformes, de acuerdo con la ley.

2.110 Cultura de la no basura. Es el cmnjunto de costumbres y valores de una
comunidad que tiendan a la reduccion de las cantidades de residuos generados por
sus habitantes en especial los no aprovechables y al aprovechamiento de los residuos
potencialmente reutilizables.

2.111 Disposicion final de residuos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos
sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitva, en lugares
especialmente sleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o
riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

2.112 Economias de escala. Es la éptima utilizacion de la mano de obra, del capital
invertido y de los equipos adecuados para la prestacion del senvcio, traducidos en
menores cosiosy tarifas para los usuarios.

2.113 Eliminaciéon. Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la
disposicion final o a la recuperacion de recursos, al reciclaje, a la regeneracion, al
compostaje, la reutilizacién direcia y a otros usos.



2.114 Escombros. Es todo residuo solido sobrante de las actiidadesde construccién,
reparacién o demolicién, de las obras civiles o de otras actividades conexas,
complementarias o analogas.

2.115 Estaciones de transferencia. Son las instalaciones dedicadas al manejo y
traslado de residuos solidos de un vehiaulo realector a otro con mayor capacidad de
carga, que los transporta hasta su sitio de aprovechamiento o disposicion final.

2.116 Frecuencia del servicio. Es el nimero de veces por semana que se presta el
senvicio de aseo a un usuario.

2.117 Generador o productor. Persona que produce residuos solidos y esusuario del
Servcio.

2.118 Gestion integral de residuos solidos. Es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado
desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen,
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento,
comercializacién y disposicion final.

2.119 Lavado de areas publicas. Es la actividad de remocion de residuos solidos de
areas publicas mediante el empleo de agua a presion.
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2.120 Limpieza de &reas publicas. Es la remocion y recokeccion de residuos solidos
presentes en las areas publicas mediante proceso manual 0 mecanico. La limpieza
podra estarasociada o no alproceso de barrido

2.121 Lixiviado. Es el liquido residual generado por la descomposicién biologica de la
parte organica o biodegradablk de los residuos sblidos bajo condiciones aerdbicas o
anaerdbicas y/o como resuliado de la percolacion de agua a través de los residuos en
proceso de degradacion.

2.122 Macro ruta. Es la division geografica de una ciudad, poblacién o zona para la
distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

2.123 Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacién
hasta la eliminacibn del residuo o desecho sblido. Comprende las actividades de
separacion en la fuente, presentacién, recoleccién, transporte, almacenamiento,
tratamiento y/o la eliminacién de los residuos o desechos sélidos.

2.124 Micro ruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del senicio de recokcciéon o del
barrido manual o mecanico, dentro del ambito de una frecuencia predeterminada.

2.125 Minimizacién de residuos en procesos productivos. Es la optimizaciéon de
los procesos productivos tendiente a disminuir la generacion de resduos sélidos.

2.126 Multiusuarios del servicio publico domiciliario de aseo. Son todos aquellos
usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjunios
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vige nte



0 concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque
presentan en forma conjunta sus residuos solidos a la EMSER E.S.P. en los términos
del presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que
hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta medicion sea la base de la
facturacion del servicio ordinario de aseo. La EMSER E.S.P. facturara a cada inmueble
en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacién que se expida para este
fin.

2.127 Servicio Especial de Aseo: Es el relacionado con ks actividades de
recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos que por su naturaleza,
composicion, tamafio, wlumen y peso no pueden ser manejados, tratados o
dispuestos normalmente por la EMSER E.S.P. Incluye las actividades de corte de
césped y poda de arboles ubicados en las Vias y areas publicas; la recoleccion
transporte, transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final por estas
actiidades; el lavado de ks areas en mencion.

2.128 Pequefios generadores o productores. Es todo usuario no residencial que
genera residuos sélidosen wlumen menora un metro clibico mensual.

2.129 Persona prestadora del servicio plblico de aseo. Es aquella encargada de
todas, una o varias actividades de la prestacién del senvcio publico de aseo, en los
términos del articulo 15 de la Ley 142 de 1994.
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2.130 Presentacion. Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo
tipo de residuos solidos para su almacenamiento y posterior entrega a la entidad
prestadora del senicio de aseo para aprovechamiento, recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicion final.

2.131 Prestacion eficiente del servicio publico de aseo. Es el servicio que se presta
con la tecnologia apropiada a las condiciones locales, frecuencias y horarios de
recoleccién y barrido establecidos, dando b mejor utilizacién social y econdémica a los
recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los
usuarios de fal forma que se garantice la salud publica y la presenacion del medio
ambiente.

2.132 Reciclador. Es la persona natural o juridica que presta el servicio publico de
aseo en la actividad de aprovechamiento.

2.133 Reciclaje. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos sélidos reauperados y se devuele a los materiaks su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de \arias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconwersion industrial, separacién, rewmlecciéon selectiva acopio, reutilizacion,
transformacién y comercializacién.

2.134 Recoleccidn. Es la accién y efecto de recoger y retirar los residuos s6lidos de
uno o varios generadores efectuada por la persona pre stadora del servicio.



2.135 Recuperacion. Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos
sélidos que pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para
convertirlos en materia prima Gtil en la fabricaciéon de nuevos productos.

2.136 Relleno Sanitario. Es el lugar técnicamente sekccionado, disefiado y operado
para la disposicion fnal controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro, dafio o
riesgo a la salud publica, minimizando y controlando los impactos ambientakes y
utilizando principios de ingenieria, para la confinacién y aislamiento de los residuos
sélidos en un area minima, con compactcion de residuos, cobertura diaria de los
mismos, control de gasesy lixiviados, y cobertura final.

2.137 Residuos de barrido de areas publicas. Son los residuos sblidos acumulados
en el desarollo del barrido y limpieza de las mismas.

2138 Residuos de limpieza do parques y jardines. Son los residuos solidos
provenientesde la limpieza o arregb de jardinesy parques, corte de césped y poda de
arboles o arbustbs ubicados en zonaspublicas.

2139 Residuo o desecho peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas
infecciosas, t6xcas, explosivas, corrosivas, inflamablkes, volatiles, combustbles,
radiactivas o reactivas puedan causar riesgos a la salud humana o deteriorar la calidad
ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana. También son residuos
peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por procesos
naturales en residuos peligrosos. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los
envases, empagues y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
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2.140 Residuo so6lido o desecho. Es cualjuier objeto, material, sustancia o elemento
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciles, institucionales, de senvcios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un
nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final. Los residuos s6ldos se divden
en aprovechabks y no aprovechables. lgualmente, se consideran como residuos
sélidos aquellos provenientes delbarrido de areaspublicas.

2.141 Residuo sélido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento s6lido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere,
pero que es susceptible de incorporacion a un proce so productivo.

2.142 Residuo s6lido no aprovechable. Es todo material o sustancia sélida o
semisélida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proweniente de
actiidades domésticas, industriales, comerciales, institucionalkes, de servicios, que no
ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacién o reincorporacién en
un proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial,
requieren tratamiento y disposicién final y por lo tanto generan costos de disposicion.

2.143 Reutilizacion. Es la prolongacion y adecuacion de k vida Gtil de los residuos
sélidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o téicas dewelven a los
materiles su posibilidad de utilizacién en su funcién original o en alguna relacionada,
sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion.



2.144 Separacion en la fuente. Es la clasificacién da los residuos sélidos en el sitio
donde se generan para su posterior recuperacion.

2.145 Servicio especial de aseo. Es el relacionado con las actividades de
recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos que por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso no puedan ser recolectados, manejados,
tratados o dipuestos normalmente por b persona prestadora del servicio, de acuerdo
con lo establecido en este decreto. incluye las actividades de corte de césped y poda
de armoles ubicados en las Vvias y areas publicas; la reoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de los residuos
originados por estas actividades; el lavado de ks areas en mencion; y el
aprovechamiento de los residuos solidos de origen residencial y de aquellos
provenientes del barrido y limpieza de vias y areas publicas.

2.146 Servicio ordinario de aseo. Es la modalidad de prestacién de senicio publico
domiciliario de aseo para residuos soélidos de origen residencial y para otros residuos
gue pueden ser manejados de acuerdo con la capacidad de la persona prestadora del
senvicio de aseo y que no corresponden a nihguno de los tipos de senvcios definidos
como especiles. EstA compuesto por la recoleccién, transporte, transferencia,
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos origihados por estas actividades.

También comprende este servicio las actividades de barrdo y limpieza de vias y areas
publicas y la recoleccién, transporte, transferencia, tratamiento, y disposicién final de
los residuos sélidos originados por estas actividades.
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2.147 Servicio publico domiciliario de aseo. Es el servicio definido como senvicio
ordinario por este decreto.

2.148 Tarifa Maxima. Es el valor maxmo mensual que por concepto del senvicio
ordinario o de aseo se podra cbrar a un usuario, sin perjuicio de cobrar una cuantia
menor si asi lo determina la entidad tarifaria local. Las tarifas maxmas para cada
estrato s calcularan de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion nimero 151 de
2001 expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potabk y Saneamiento basico
CRA, o lasnormas regulatorias que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

2.149 Trasbordo o transferencia. Es la actividad de trasladar los residuos s6lidos de
un vehiculo a otro por medios mecanicos, evitando el contacto manual y el
esparcimiento de los residuos.

2.150 Tratamiento. Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los
cuales se modifican las caracteristicas de los residuos séldos incrementando sus
posibilidades de reutilizacién o para minimizar los impacts ambientales y los riesgos
para la salud humana.

2.151 Unidad de almacenamiento. Es el area definida y cerrada, en la que se ubican
las cajas de almacenamiento en las que el usuario almacena temporalmente los
residuos sélidos.



2.152 Usuario. Es la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de
un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este s presta, o
como receptor directo del servicio.

2.153 Via publica. Son las areasdestinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o
afectadas por él, que componen la infraestructura vial de ja ciudad y que comprende:
avenidas, calles, carreras, transversales, diagonales, calzadas, separadores viales,
puentes vehiculares y peatonales o cualquier otra combihacion de los mismos
elementos que puedan exenderse entre una y otra linea de lasedificaciones.

2.154 Zona. Es el ambito geografico delarea umana del municipio que constituye una
unidad operativa para la prestacion del senicio.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGATORIEDAD DE LA VINCULACION COMO
USUARIO: Cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y
saneamiento basico serad obligatorio vincularse como usuario y cumplir
con los requisitos respectivos o acreditar que se dispone de alternativas
qgue no perjudiquen a la comunidad. La superintendencia de servicios
publicos domiciliarios sera la entidad competente para determinar si la
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. En el evento
en que el area en que se encuentre el usuario haya sido declarada de
servicio exclusivo, dicha competencia sera de la Comisiéon de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

CLAUSULA CUARTA. —PARTES EN EL CONTRATO: Son partes del presente
Contrato de Servicios Publicos, en adelante CSP, la EMSER E.S.P. como la
persona prestadora del servicio publico de Aseo y los suscriptores. Los
usuarios sera parte del contrato, vinculados por él, y por lo tanto,
suscriptores. Una vez celebrado el contrato,
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seran también suscriptores solidarios en los derechos y deberes del
primero, el propietario del inmueble, o de la parte de éste en donde se
preste el servicio; los poseedores y tenedores, en cuanto sean
beneficiarios del contrato, y por lo tanto, usuarios; y los demas usuarios
capaces.

CLAUSULA QUINTA.—- OBJETO: El Contraib tiene por objeto el que la EMSER
E.S.P. prestadora preste el servicio publico ordinario de Aseo, a favor del usuario, en
un inmueble, dentro de la zona en la que la persona prestadora esté
dispuesta a prestar el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la
EMSER E.SP. lo permita, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la regulacion tarifaria vigente.

CLAUSULA SEXTA. —CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: La EMSER E.SP. esta
dispuesta a celebrar el Contrato para prestar el servicio de Aseo y por lo
tanto, a tener como suscriptor, a cualquier persona capaz que lo solicite,
siempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de la



parte de él en que se presta el servicio, si ese inmueble o la parte
respectiva, reunen la condiciones de acceso a que se refieren las Clausulas
Tercera y Quinta de este documento.

CLAUSULA SEPTIMA. — CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La solicitud para la
prestacion del servicio puede presentarse por escrito o verbalmente, en
las oficinas de la EMSER ES.P., bien de modo personal, por correo o por
otros medios que permitan conocer la voluntad inequivoca del suscriptor
potencial de recibir el servicio. Al recibir la solicitud, uno de los
funcionarios dejara constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes
en un formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofreceran
a los suscriptores que deseen completarlos directamente. Los formularios
son gratuitos, pero si una solicitud de conexidon implicara estudios
particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra cobrarse

al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a
los estratos 1,2 y 3.

La EMSER E.S.P., definira, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la prestacion de la solicitud, si esta se ajusta a las condiciones que se
expresan arriba, y la fecha en que comienza la ejecucién del contrato. Si se

requiere la practica de alguna prueba o informe o documento adicional
para tomar esas definiciones, se debera informar asi al interesado,

expresando los motivos y la fecha en que se resolverd o dara
respuesta, y se comenzara la ejecucion. la EMSER ES.P. en ningun caso
tomard mas de cuarenta (40) dias para dar respuesta, y ésta siempre sea
motivada. Con todo, la iniciacidn en la prestacion del servicio solicitado no

podra superarde 40 dias habiles contados desde el momento en el que
la Persona prestadora indique que estad en posibilidad de prestar el
servicio (Art9°. Resolucion 06 de 1995 comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico). De manera general se prestara el servicio
en la zona urbana del Municipio del Libano — Tolima, incluyendo en la zona
rural la parte urbano del Corregimiento del Convenio.

CLAUSULA OCTAVA-PERFECCIONAMIENTO: El CSP se perfecciona cuando el
propietario o quien utiliza un inmueble determinado, solicita la prestacion del senrvicio,
siempre y cuando no exsta otro contrato con el mismo objeto en relaciéon con el

mismo inmueble y las condiciones técnicas de la EMSER E.S.P. asilo permitan;
0 en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la prestacion del
servicio objeto del contrato.
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CLAUSULA NOVENA.- CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes
dispongan lo contrario, cuando medie enajenacion del bien raiz urbano al

cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesion del contrato, la
cual opera de pleno derecho. La persona prestadora desde ahora acepta

esa cesion, para lo cual se tendra como nuevo suscriptor al cesionario, a
partir del momento en que adquiera la propiedad. Pero siempre que una



persona deje de ser parte en el contrato, la EMSER E.S.P. conservara el
derecho a exigirle el cumplimiento de todas las obligaciones que se

hicieron exigibles mientras fue parte de él, pues la cesién de éstas no se
autoriza, salvo acuerd o especial.

La EMSER E.S.P. podra siempre ceder total o parcialmente el Contrato, y en
tal caso se obliga a dar aviso por medio de facturas y en medio de amplia
divulgacion a los suscriptores o usuarios vinculados al mismo, los cuales

podran si lo desean, por medio de aviso escrito dado durante el mes
siguiente a la comunicacién,dar por terminado el Contrato.

CLAUSULA DECIMA.-COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION
DEL SERVICIO: Las deudas derivadas del Contrato podran ser cobradas
ejecutivamente ante los jueces competentes o ejerciendo la jurisdiccion

coactiva. (La segunda alternativa solo es aplicable a las empresas oficiales
de servicios publicos). la factura expedida por la EMSER E.SP. y firmada

por el representanta legalde la misma, prestara merito ejecutivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA
DE SERVICIOS PUBLICOS: la EMSER ES.P. se obliga a prestar al

suscriptor, en el inmueble para la cual se hizo la solicitud en los términos
de la clausula séptima, un servicio de buena calidad, de acuerdo con las

especificaciones de calidad, frecuencias y horarios que aparecen en al
anexo lll, para residuos que tengan el volumen, peso y calidad escritos en
el anexo I, a partir del momento en el que deba comenzar la ejecuciéon del
contrato, en los t¢rminos de la clausula Quinta de este documento. De
acuerdo con lo anterior, son obligaciones de la EMSER E.S.P.

1. Recolectar y transportar en forma permanente los residuos,
provenientes del inmueble, vias y areas publicas objeto del servicio, de
conformidad con las normas vigentes.

2. Asegurar la disposicion final de los residuos sdlidos, de conformidad
con las normas sanitarias y ambientales vigentes.

3. Realizar el barrido de viasy areas publicas.

4. Mantener uniforme la calidad el servicio, evitando sus fluctuaciones en
eltiempo.

5. Garantizar la continuidad en la prestaciéon del servicio para preservar la
salud publica y el bienestar colectivo de los usuarios y no podra
suspender definitiva o temporalmente el sewicio, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso fortuito.

6. Mantener informados a los usuarios en el caso de presentarse
interrupcion del servicio por cualquier causa, e implementar las
medidas transitorias requeridas. En
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caso de suspensiones programadas del servicio, la persona prestadora
deberé avisar a los usuarios con cinco(5) dias de anticipacién, a través
de medio de difusidon mas efectivo de que s disponga en la poblacioén
0 sector atendido.

7. Realizar los aforos de la producciéon de residuos cuando lo solicite el
usuario a su costo, siempre y cuando sea técnicamente posible. No
habra costos para el usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados.

8. tener a disposicion de los suscriptores, informes o tablas sobre los
aforosde la produccion de residu os sélidos.

9. Preparar y mantener a disposicion de los suscriptores informaciones
sobre las tarifas y factores con que estas se determinan, teniendo en
cuenta lo dispuesto en la ley 142 de 1994 y lasdecisiones de la comision
de regulacidn de agua potable y saneamiento basico.

10. Organizar una oficina de peticiones, quejas, reclamos y recursos
para atender, tramitar y responder, las que presenten los suscriptores
potenciales, los suscriptores y los usuarios vinculados al contrato. Los
tramites seran los previstos en las normas vigentes sobre derecho de
peticion.

11. Llevar una relacibn detallada de las peticiones y recursos que
presenten los suscriptores o usuarios vinculados al contrato, y de las
respuestas que se lesdieron.

12. Tener a digposicion de los suscriptores o usuarios formularios que
faciliten la presentacion de los recursos.

13. Abstenerse de cobrar derechos de suministro, formularios de
solicitud y otros servicios o bienes semejantes. Pero si una solicitud de

contrato implicara estudios particularmente complejos, su costo,
justificado en detalle, podra cobrarse al interesado, salvo que se trate

de un usuario residencial perteneciente a losestratos 1,2y 3.

14. Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y en los
periodos sefialados por la ley o por la comision de regulacion. Al cabo
de 5 mesesde haber entregado las facturas, la EMSER ES.P. no podra
cobrar bienes o servicios que no facturdé por error, omisién, o, en el
caso de grandes productores, por investigacion de la produccion de
residuos sélidos de periodos anteriores. Se exceptian los casos en que
se compruebe dolo del suscriptor o usuario. Para efectos de las



reclamaciones y recursos se tomara como fecha de entrega de la
factura, la sefialada para el primer vencimiento.

15. Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con las clausubs de este
contrato, y discriminar en la factura cuando se cobren varios servicios, cada uno
por separado.

16. Hacer bs desauenis, reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como con
secuencia de falla en la prestacion del senicio, salvo que medie caso fortuito o
fuerza mayor.
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17. Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de lbs bienes necesarios para
la utilizacion del servicio.

18. Aplicar la normativMdad vigente en materia de subsidios a los suscriptores de
menores ingresos.

19. Disponer siempre de copias de las condiciones uniformes del contrato para los
suscriptores que lo soliciten.

20. Desarrmollar planes y programas orientados a mantener activas y cercanas
relaciones con bs usuariosdel senicio.

21. EMtar las situaciones descritas por el Decreto 1713 de 2002.

22. Dar a conocer los dias y horarios de recoleccién que le correspondan a cada
usuario.

23. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 yen el Decreto 1713 de 2002 y en
las normasexpedidas por las Autoridades Competentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEI SUSCRIPTOR O USUARIO:
El suscriptor o usuarb tendra las siguientes obligaciones:

1. Vinculrse al senicio de aseo, siempre que haya senicio disponible, o
acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

2. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o
se constituya en un obstacub para la prestacion del servicio o los demas
miembros de la comunidad. Todo usuario esta en la obligacidn de facilitar la
medicion de susdesechos.

3. Pagaroportunamente el senvcio prestado.

4. Solicitar duplicado a la EMSER ES.P cuando k& factura de senicios
no haya llegado oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago,
salw que la EMSER E.S.P no haya efectuado la facturacion en forma
oportuna o no haya enviado las cuentas de cobro oportunamente al suscripor
0 usuario.

5. Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en los



siguientes Eventos: Cuando el monto a ocobrar supere dos sakhrios minimos
legales vigentes, siempre y cuando el suscriptor o usuario no resida en un bien
inmueble residencial (casa habitacional).

6. Presentar los residuos solidos para su recoleccion en las condiciones
establecidas en el Decreto 1713 de 2002, o en las normas que lo aclaren,
modifiquen o deroguen, en el reglamento de prestacidn del servicio que expida
la entdad prestadora y en la forma y tipos de recipientes prescritos en el anexo
[.

7. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
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construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el
cierre y mantenimiento de estos se acumule basura en los mismos, la
recoleccién y transporte hasta el sitio de disposicion estard a cargo del
propietario del lote. En caso de que la entidad de aseo proceda a la
recoleccion, este senicio podra considerarse como especial y se hara con
cargo al duefio o propietario del lote de  terreno.

8. Rewmger los residuos originados por el cargue, descargue o transporte de
cualquier mercancia.

9. Cumplir losreglamentos y disposiciones de la entidad prestadora del senvicio.

10. No cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de los
requisitos exigidos por b municipalidad.

11. Dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo
de los cambios en la destinacion del inmueble.

12. Dar aviso a la persona prestadora de la exstencia de fallas en el senicio,
cuando se presenten.

13. No depositar sustancias liquidas, e xcretas ni basurasde las contempladas para
el sernvicio especial, en recipientes destinados para la recoleccion en el
senvcio ordinario.

14. Colocar los recipientes de residuos sblidos en el andén, evitando obstruccion
peatonal o en lugares de recoleccién y en los dias y horarios previamente
determinados por la persona prestadora. Los recipientes no deberan
permanecer en los sitios sefialados durante dias diferentes a los est@ablecidos
por la persona prestadora para la prestacion del servicio.

15. Pagar las multas impuestas, de acuerdo con ks disposiciones vigentes.

16. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 1713 de 2002 y en
las normas expedidas por las autoridades competentes.

PARAGRAFO: GARANTIA O FIANZA PARA CASO DE ARRENDATARIOS: El
arrendador en el caso que quiera evitar la solidaridad en pago del senvcio publico de



aseo, que deje pendientes el arrendatario podra exigirle a este b constitucién de una
garantia o fianza que garanticen el pago de los mismos, en este caso el arrendador
debera informar por escrito a la EMSER E.S.P, sobre el inicio del Contrato de
Arrendamiento y anexar la garantia respectiva.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DERECHOS DE LAS PARTES EN EL
CONTRATO: Se entienden incorporados en el CSP los derechos que a fawor de los
suscriptores o usuarios y de las persona prestadoras, se encuentran consagrados en
la Ley 142 de 1994, en el Decreto 1713 de 2002 y demas disposiciones concordantes
y normas que las modifiquen, adicionen o subroguen.
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En especial, los usuarios de los senvicios pUblicos tienen bs siguientes derechos:

1. El ejercicio de la libre afiliacion al servicio y acceso a la informacion, en los
términos pre\istos en las disposiciones legales \igentes.

2. La patrticipacion en los Comitésde Desarrollo y Control Social.
3. Hacer consaultas, peticiones, quejasy reclamos.

4. Los usuarios podran solicitar que se afore su produccidon de residuos solidos,
siempre y cuando cubran los costos que se deriven. La EMSER E.S.P. debe
estimar estos costos para darlos a conoceral usuario antes de prestar el
senicio. No habra costos paraelusuarioen los casos  de re clamacion
debidame nte justificados.

5. La libre eleccion del prestador del senicio y del proveedor de los bienes
necesarios para su obtencion o utilizacién.

6. Obtener los bienes y senicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a tercerosy
gue elusuario asuma los costos correspondientes.

7. Solicitar y obtener informaciébn complketa. precisa y oportuna, sobre todas las
actiidades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
prestacion de los senicios publicos, sempre y cuando no s trate de
informacion calificada como secreta, reservada por la Ley y se cumplan los
requisitos y condiciones que sefiale la Superintendencia de Senvcios Publicos
Domiciliarios.

8. Derecho a asociarss con otros usuarios segun regulacién que expida la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

9. Tener un senicio de buena calidad.

10. El cobro individual de la prestacion del servicio en los términos previstos en la
legislacion vigente.

11. Recibir oportunamente la factura por la prestacion del servicio, en los términos
previstos en la legislacion vigente.



12. Obtener, el descuento en la factura por falla en la prestacion del senicio de

aseo imputable a la EMSER E.S.P.

13. Obtener, a su costa, el aforo de los residuos sélidos, de conformidad de la

metodologia expedida por la Comision de Regulacibn de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
RECURSOS: Las entidades o personas prestadoras de senicios publicos tienen la
obligacién de tramitar las peticiones, quejas, reclamos y recursos de los usuarios de
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acuerdo con las normas vigentes, para ello la Oficina de peticiones, quejas y recursos
tendr4 en cuenta:

1.

El suscriptor o usuario tene derecho a presentar peticiones, reclamaciones,
guejas y reaursos. Tendra, también, derecho a que estos se tramiten y
resuelvan de aauerdo con las normas vigentes sobre derecho de peticién, tal
como se incorporan adelante en este documento. El reaurso de apelacion,
cuando haya sido concedido expresamente por la ley, sera subsidiario del de
reposicion y debera ser presentado ante la Superintendencia de Senicios
Publicos.

Los recursos no requeriran presentacion personal ni intervencién de abogado
aungue se emplee un mandatario.

No se exigird B cancelacion de la factura como requisito para atender un
recurso relacionado con ella. Para reaurrir, el suscriptor o usuario vinculado al
contrato debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o el valor del promedio de las facturas de los dltimos cinco periodos.
La persona prestadora debera informar de dicho requisito alusuario.

Las peticiones, queps y recursos se tramitaran en la forma prevista en el
Cddigo Contencioso Administrativo (Decreto 01 de 1984), en cuanto sean
pertinentes, y en cuanto la Ley 142 de 1994 no disponga otra cosa. Si los
recursos no se interponen dentro de los plazos y en la forma previstos en este
contrato, en consonancia con el Decreto 01 de 1984, se producira, respecto a
la posibilidad de control judicial de las decisiones respectivas, lo dispuesto en
ese Decreto para los actos de las autoridades administrativas que no son
recurridos en la forma yplazos dispuestos por él.

Cuando las normas sobre el derecho de peticiobn prevista en el Cédigo
Contencioso Administrativo y la Ley 142, no regulen algin aspecto relacionado
con los recursos, las normas sobre presentacion, tramite o decision de los
mismos se intempretaran y aplicaran teniendo en auenta ks costumbres de las
empresas comerciales en el trato con su clientel.

De aauerdo con el Articulo 158 de la ley 142 de 1994 "la persona prestadora
respondera los reaursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese
término, y salvo que se demuestre que el suscriptor 0 usuario auspicio la



demora, 0 que se requiri6 de b practica de pruebas, se entendera que el
recurso ha sido resuelto en forma favorable a él".

7. los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y recursos seran
notificados al usuario de conformidad oon las normas del derecho de
peticion previstas en el Cddigo Contencioso Administrativo, salo que el
usuaro solicitte que se le enwvie por correo certificado, en los términos del
Articulo 25 del Decreto 2150 de 1995.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El in-
cumplimiento de la Persona prestadora en la prestaciondel servicio con la
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frecuencia y condiciones de calidad ofrecidas, atendiendo los parametros establecidos
en el Anexo lll del presente doaumento, se denomina falla en la prestacién del
senvcio. El acaecimiento de una falla en la prestacién del senicio confiere el derecho
al suscriptor o usuario, desde el momento en que se presente, a la resolucién del
contrato o a su cumplimiento con las reparaciones de que trata el Articulo 137 de b ley
142 de 1.994, en especial a que no se le cbre el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos solidos, si en cualquier lapso de treinta dias la frecuencia
de recoleccién es inferior al cinauenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato
para la zona en la que se halla el inmueble. la indemnizacién de perjuicios no procede
si hay fuerza mayor o caso fortuit.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- FACTURACION: la factura expedida por la EMSER
E.S.P. debera contener, omo minimo, los siguientes ele mentos:

La EMSER E.S.P.esla responsable de & prestacion del servicio.

Nombre del suscriptor y direccion delinmueble re ceptor del servicio. (indicando

sies urbano o rural)

Direccion delinmueble a donde se envia la cuenta de cobro.

Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio.

Periodo de facturacion del servicio.

Valor del senvicio y fechas de pago oportuno.

La comparacion entre el valor del senicio facturado con el de los tres periodos

inmediatamente anteriores.

Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factores de contribucion, en

los términos establecidos por la ley 142 de 1994 y las normas que la

desarmolen, modifiquen o reemplacen.

9. Sitio y medios aceptables para hacer el pago. El pago que se haga en las
oficinas de la EMSER E.S.P., sempre sera aceptable.

10. En los inmuebles rurales, donde EMSER E.S.P preste el ssnicio, se debera

indicar la Vereda o el Corregimiento al cual se le factura el senicio y el sitio

donde puede cancelar la factura, si fuere el caso (Ej. Sede de Junta

Administradora del acueducto o Junta de Accién Comunal)

N -

~No oh~hw

o

En la factura podran incluirse otros cobrosa los que la persona prestadora tenga dere-
cho, relacionados con la prestacién del servicio, pero éstos se distinguiran nitidamente
y la razén de los mismos se explicara en forma precisa.

Podran incluirse, igualmente, débitos o créditos derivados de cualquier clase de
correccibn a las facturas entregadas en bs cinco meses anteriores. Tales



débitos o créditos deberan explicarse. y distinguirse, nitdamente, de los valores que
correspondan al periodo principal que se cobra. Sin embargo, cuando la causa de la
correccion sea el dolo de cualquier suscriptor. Los valores correspondientes podran
incluirse en cualquiera de las facturas sucesivas, sin limitacion de tiempo.

La EMSER E.S.P. podra conwenir, bajo su responsabilidad, con otras personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios para que se efectle conjuntamente la
facturacién y cobro el servicio domiciliario de aseo con la de aquellos senicios que
ellas presten.La EMSER E.S.P. velara porque en dichos acuerdos se respete lo dicho
atras sobre el contenido de la factura. Cuando se facture el servicio de aseo publico
conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este Gltimo
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con independencia del servicio de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar peticién, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad
prestataria del senvicio de aseo.

La factura expedida por la EMSER E.S.P. y debidamente firmada por el representante
legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo ante la jurisdiccion orinaria, de acuerdo
a las normas del derecho civil y comercial.

En las facturas en las que se cobren varios senvcios, el pago que se haga se entiende
gue incluye, en primer término, el valor corre spondiente al senvcio de aseo.

Las facturas se entregaran mensualmente, en cualquier hora y dia habil, a cualquier
residente permanente que se enauentre en elpredio en el que se presta el servicio. En
todo caso, la factura deberd ponerse en conocimiento de los suscriptores y usuarios
vinculados al contrato, en la zona urbana con cinco (5)diasde antelacion a la fecha
de primer vencimient, en la zona rural, se entregara con diez (10) dias de antelacion
a la fecha del primer vencimiento, en el sitio donde se encuentre ubicado el inmueble
receptor del senvcio, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion que
garanticen su entrega oportuna.

En las zonas urbanas, las facturas se entregaran en la direccién del inmueble receptor
del servicio, salvo que el suscriptor registre para e stos efectos dire ccion diferente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- ESTIMACION DE LA PRODUCCION PARA
GRANDES PRODUCTORES. EIl servicio de aseo a los grandes productores de
residuos solidos se cobrara por metro cubico recolectado por la EMSER E.S.P. Para
efectos de facturacion, la persona prestadora liquidard un volumen determinado de
basuras, calaulado para periodos anuales, a partir de estdisticas confiables de
produccion promedia de las mismas. Dicho volumen podra ser revisado antes del afio,
silas circunstancias lo aconsejan o si el suscriptor o usuario lo solicitan.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- INTERESES DE MORA: En el evento en que el
suscriptor 0 usuario incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto de la
prestacion del servicio objeto del CSP, la EMSER E.S.P. podra aplicar intereses
corrientes a la tasa promedio del mercado.

De igual manera la EMSER E.S.P. debera efectuar dewluciones a los usuarios
cuando se incurra en cobros no autorizados originados por servicios no prestados,
tarifas que no correspondan a la regulacién y cobro de conceptos no previstos,



inclusive con intereses a las tasas promedio del mercado. Lasdevoluciones se podran
efectuar con abonos o reembolsos, segun sea el caso, a las facturas siguientes o
cancelando directamente al usuario.

CLAUSULA DECIMA NOVENA .- ACUERDOS ESPECIALES. El suscriptor potencial
gue no estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra
manifestarlo asi, y hacer una peticién con la contra propuesta del caso. Si la EMSER
E.S.P. la acepta, se conwertird,) en suscriptor con acuerdo especil, sin que por ello
deje de ser un contrato uniforme de senvicio publico. Salvo lo previsto en ese acuerdo,
a tal suscriptor se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene este
documento. Cuando haya conflicto entre las condicionesuniformes y las condiciones
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especiales se preferiran estas.

CLAUSULA VIGESIMA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: El CSP se entiende celebrado
por un término indefinido, a partir del dia en que se comience a prestar el senicio,
salvo que las pares decdan darlo por terminado por las causales previstas en este
documento yen la Ley.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes
podran terminar por mutuo acuerdo el contrato, cuando lo soliciten un suscriptor o
usuario vinculado al contrato, si convienen en ello la EMSER E.S.P. y los terceros que
puedan resultarafectados. Para el efecto, quien manifieste su intencion de terminar el
contrato deberd dar un preaviso a la contraparte, con una antelacién no superior a
dosmesesala

fecha en la que se desea dar por terminado el contrato. En todo caso, la persona
prestadora exigira una constancia de que el suscriptor o usuario pasara a otro sistema
de recoleccion y manejo de residuos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen
pare del CSP la Ley 142 de 1994, las disposiciones concordantes y las normas que
las modifiquen, adicionen, sustituyan y la reglmenten; el Reglamento de Usuarios
expedido por la EMSER E.S.P. y ks normas del Cddigo Civil y del Cddigo de
Comercio, que no sean contrarias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACIONES: Cualquier modificacion que
se introduzca al contrato por parte de la EMSER E.S.P, siempre que no constituya
abuso de posicién dominante, se entenderd ncorporada al mismo, y debera ser notfifi-
cada a traves de medios de amplia circulacion o en la factura dentro de los quince (15)
dias siguientes a haberse efectuado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las
diferencias que surjan entre la EMSER E.S.P. y cualquiera de las otras personas que
sean partes en el contrato, con ocasion de la celebracion, ejecucion,
terminacion o liquidaciéon del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando
las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision de un amitro
Unico de acuerdo con las normas vigentes sobre b materia. El arbitramento se llevara
a cabo en el municipio en el que deben prestarse los senvcios objeto de este contrato,
y el proceso no debera durar mas de seis meses.

Asi mismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Do-



miciliarios la designacién de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de
los servicios publicos o en la solucidn de controversias que puedan incidir en su pres-
tacion oportuna, cobertura o calidad (Art. 79.15 de la Ley 142 de 1994).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- ANEXOS. Hacen parte del contrato, y son obligai-
rios de acuerdo con b dispuesto en las clausulas anteriores, los siguientesanexos:;

-Anexo |. Zona de prestacién del servicio. Comprende el mapa de la zona dentro de la
cual la persona prestadora esta dispuesta a prestar el servicio; y dentro de esa zona,
encerradas en lineas rojas, las areas dentro de las cuales la prestaciéon no es posible.

-Anexo Il. Condiciones técnicas y de acceso. Descripcion de las condiciones
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técnicas y de acceso y oportunidad que deben cumplirse para que la persona
prestadora pueda comprometerse a prestar el servicio publico objeto de este contrato
en un inmueble ubicado en la zona hébil.

-Anexo lll. Condiciones para la prestacién del senvcio. Describe las condiciones de
calidad, frecuencia que debe llenar el servicio de aseo y caracteristicas que deben
cumplir los distintos tipos de recipientes.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal
de la EMSER E.S.P.,eldia Veintiocho (28) de Julio de 2005.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga los Actos Administrativos expedidos por la Gerencia que le sean
contrarios..

ARTICULO TERCERO: Ordénese la publicacion de la presente Resolcién en la
cartelera de la Empresa para el conocimiento de los suscriptores o usuarios del
senvicio ordinario de Aseo de la EMSER E.S.P.

ARTICULO CUARTO: Copia de la presente Resolucibn debe ser enviada a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, para lo de su
competencia.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Libano, Agosto 30 de 2005



ANEXOS



ANEXO No.1. - CONTRATO DE CONDICIONES UNIFOR MES DEL SERVICIO DE ASEO.RESOL.237 AG.30-05. HojaNo0.001
ZONA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO URBANO
RECOLECCION Y TRANSPORTE
ZONA UNO.
CARRERA 8A LA CARRERA 16. Y CALLE2 A LACALLE13.
ORD. RUTAS FREC. DIAS
1 Calle 2,3 y 4. Desde la Kra.8 hastala 17. 1 LUNES
2 1 de Mayo, Calle 5,6 y 7. 1 MARTES
3 Calle 8, Carrera 8,9. Diagonal 9. 1 MIERCOLES
4 Carrera 10 desde la Calle 11 hasta la Calle 2, Carrera 11 desde laCalle 1 hastala Calle 11. 1 JUEVES
Carrera 12 desde la Calle 2 hastalaCalle 11
5 Carrera 13, 14,15 y 16, Desde la calle 2 hastala calle 8. Calles 9,10,11y 12. 1 VIERNES
(B.Pinos,S.Jose,El pesebre, San Vicente, Pablo Sexto.).
6 Senvcio Especial 1 SABADO
ZONA 2
CARRERA 8 HACIA ATRAS. BARRIOS VILLA EMMA, REYES UMANA, JARAMILLO, MARSELLA,
ISIDRO PARRA, LA POLKA, RAMON MARIA ARANA, CEDRAL, SAN ANTONIO, EL CARMEN,
ESTADIO, COLOYITA, ACACIAS, EL TRIUNFO, VILLA PAZ, LAS AMERICAS.
CENTRAL DE ABASTOS.
ORD. RUTAS FREC. DIA S PRESTACION
1 Villa Emma, Reyes Umafia, Jaramillo, Plaza de Mercado. (Volumen). 1 LUNES
Avenida Los Fundadores, B.Cedral, B.Acacias, B.EIl Triunfo, B.Las Americas yB.Vila Paz. Plaza de
2 Mercado 1 MARTES
3 B lIsiparra,B .Marsella, Plaza de Mercado. 1 MIERCOLES
4 B.San Antonio, B.EI Camen, Plaza de Mercado. 1 JUEVES
5 B.Coloyita, Plaza de Mercado. Convenio. 1 VIERNES
6 Plaza de Mercado 1 SABADO
7 Plaza de Mercado 1 DOMINGO.




ZONA DE PRESTA CION DEL SERV ICIO DE ASEO URBANO HOJA No 002
BARRIDO URBANO - A TRAVES DE LA COOPERATVA PROTEGER.
CASCO URBANO - MUNICIPIO DE LIBANO
ORD. |RUTAS EC. DIAS
1 Calle 4 y5 con laterales. 2 LUNES
2 Calle 3y 6. 1 LUNES
3 Avenida Septima. Laterales 1 LUNES
4 Parque principal 2 LUNES
5 Avenida Principal 1 LUNES
6 Barrios: Las Acacias, Pimero de Mayo, Santa Rosa, Las Ferias y San Jose. 1 LUNES
7 Calle 2 1 MARTES
8 Calle 4y 5 con laterales 2 MARTES
9 Parque principal 2 MARTES
10 Calle 4y 5 con laterales 2 MIERCOLES
11 Barrios: Pablo Sexto, san Vicente, Los Pinos, Dulima, Coloyita, Estadio. 1 MIERCOLES
12 Avenida Principal 1 MIERCOLES
13 Estadio Ariel Gonzalez y Villa Olimpica. Areainterna y extema. Servicio especial 1 MIERCOLES
14 Calle 4y 5 con laterales 2 JUEVES
15 Parque principal 2 JUEVES
16 Avenida La Y. hasta el Cementerio. 1 JUEVES
17 Barrios: El Porvenir, Las Americas y Marsella. 1 JUEVES
18 Avenida La Septima. 1 JUEVES
19 Calle 2 con laterales 1 VIERNES
20 Parque principal 2 VIERNES
21 Avenida Septima y Avenida Principal. 1 VIERNES
22 Calle 4y 5 con laterales 1 SABADO
23 Parque principal 1 SABADO
24 Calle 3,4,5 y 6 con laterales 1 DOMINGO
25 Parque principal 1 DOMINGO
26 Calle 3,4,5y 6 con laterales. 1 Dias festivos
27 Parque principal 1 Dias festivos




ANEXO NO.2.

CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO.

CONDICIONES TECNICAS

TRANSPORTE

SE CUENTACON TRES VEHICULOS RECOLECTORES

VEHICULO - TIPO COMPACTADOR -CAPAC. 14 YARDAS CUBICAS.

VEHICULO - TIPO VOLQUETA -CAPAC. 6 TONELADAS.

VEHICULO - TIPO VOLQUETA -CAPAC. 5 TONELADAS.

NOTA: EN ALGUNOS SECTORES YPOR LA EXISTENCIA DE VIAS PEATONALES, LA EMPRESAHASENALADO
SITIOS

ESTRATEGICOS PARA LARECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN DICHAS ZONAS.

CUANDO SE PRESENTA EMERGENCIA
VOLQUETA O MAQU INARIA PRESTAD APOR LA AD MINISTRACION MUNICIPAL.

SITIO DE DISPOSICION FINAL

SITIO UBICADO EN LAVEREDAEL ROSARIO -DENOMINADO LA UCRANIA
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.



ANEXO NO.3.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

SERVICIO DOMICILIARIO.

SE PRESTAEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE, PUERTA APUERTA
CADAVEHICULO CUENTACON UN CONDUCTOR Y LOS AYUD AN TES NECESARIOS ACORDE AL VEHICULO
RECOLECTOR.

VEHICULO COMPACTADOR : UN CONDUCTOR YDOS AYUDANTES.
VEHICULO VOLQUETA : UN CONDUCTOR Y TRES AYUDANTES.

SE CUENTACON EL ACOMPANAMIEN TO DEL PERSONAL DEDICADO ALAS LABORES DE RECICLAJE.
SE GARANTIZA LAPERFECTA COMPACTACION, QUITANDO LA VOLATILIZACION DE MATERIALES NOCIVOS EN
LAS VIAS PUBLICAS.

SE GAR AN TIZA CUBRIMIEN TO TOTAL EN LOS RESIDUOS RECOLEC TADOS PARAEL CASO DE LA VOLQUETA
PARAEVITAR LA VOLATILIZACION DE MATERIALES NOCIVOS EN LAS VIAS PUBLICAS.

BARRIDO URBANO

SE PRESTAEL SERVICIO DE BARRIDO URBANO EN VIAS PUBLICAS DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO.
CONTRATADO ATRAVES DE COOPERATIVA. ELSERVICIO ESPRESTADO POR DOCE PERSONAS.
LOSELEMENTOS UTILIZADOS PARA LA EJECUCION DEESTALABOR:

- PORTACANECA : COLECTOR DE RESIDUOS.

- ESCOBAS ELABORADAS EN PAJA.

- CADAPERSONAENCARGADADE ESTALABOR PORTA SU UNIFORME YDISTINTIVO DE LA COOPERATIVA



ANEXO

CONCEPTO DE LEGALIDAD









